EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

SERVICO SEDEX - 40096

1. Definicoes

1.1. Servico de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas
unidades da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12, SEDEX HOJE e SEDEX MUNDI;

1.2. As remessas expressas nacionais poderao ser postadas com os seguintes
servicos opcionais:

j) Declaracao de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil inerente
ao objeto postado, que exceda a indenizacéo automatica;

k) Pagamento na Entrega — servico que entrega a remessa contra pagamento de
valor estipulado pelo remetente;

) Devolugdo de Documento, DD — servigo que permite o retorno de documento ou de
similares, ao remetente, apds a entrega do objeto.

m) Coleta Programada - servigo que permite a coleta domiciliaria nas localidades com
viabilidade operacional;

n) Disque Coleta — servico que permite a coleta domiciliaria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

0) Logistica Reversa — modalidade de remessa em devolucao a CONTRATANTE,
sob processo de pés-venda ou pés-consumo, prestado mediante condicoes
estabelecidas no termo de uso do servigo;

p) Aviso de Recebimento, AR — servico que possibilita a devolucao de aviso contendo
data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

q) Mao Prépria, MP — servico que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetente.

2. Obrigacodes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condicbes e as regras especificadas no termos de
prestacdo dos servicos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje, disponiveis
no portal da ECT, na pégina dos servigos respectivos;

2.1.2. Observar as condicbes e as regras especificadas no Termo de
Condicdes Gerais de Prestacdo dos Servicos de Remessa de Objetos Postais
Internacionais para o servico SEDEX Mundi, disponivel no portal da ECT, na pagina
respectiva;

2.1.3. Observar as condicoes e as regras especificas para utilizagdo do servico Logisg
Reversa estabelecida no termo de condicdes de uso do servigo disponivel no portal da.E

"

na péagina respectiva;

Contrato - ECT x CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO

Jas

DIRETORIA REGIONAL DO PAHANA
GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS — Endereco: Rua: Joao Negrap) 1251 - Bloco 1 — 2° andar — Curitiba - PR
Telefone: (41) 3310-2141 — Fax: (41) 3310-2411 — e-mail: evecnveuritiba@correios.com.br

74



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.1.4. Observar as condicoes e as regras especificas para utilizacao do servico Devolugéo
de Documento, DD:

2.1.4.1. O servigo adicional de Devolugao de Documento, DD sera prestado exclusivamente
se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletronica, conforme descrito no
subitem 2.1.4.2., seguinte;

2.1.4.2. Na prestacao do servico adicional de Devolugao de Documento, DD sera necessario
que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletrénica com utilizacao de sistema
fornecido pela ECT, ou sistema préprio, desde que com leiaute de postagem compativel
com o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderecamento do objeto de acordo com o
padrao definido pela ECT; e 3) poste o objeto acompanhado do envelope que sera utilizado
na devolugao do documento, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT.

2.1.5. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de codigo de barras, de acordo com a faixa
numerica e o algoritmo de célculo do digito verificador fornecidos pela ECT;

2.1.6. Postar os objetos com etiqueta logica de forma eletrénica com utilizacao de sistema
fornecido pela ECT ou sistema proprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizagao de sistema fornecido pela ECT ou
sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.2 Fornecer 2a CONTRATANTE:

f) Sistema padrao para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuracao das
informacoes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em utilizar
sistema proéprio;

g) Etiquetas de registro com cédigo de barras;

h) Faixa numérica para impressio das etiquetas de registro com cédigo de barras
(etiquetas l6gicas);

i) Sistema padrao para postagem SEDEX Mundi com etiqueta I6gica; acesso pelo
enderecgo: http://www.correios.com.brfsedexMundifnostaqem,fdefault.c?m:

J) Leiaute da etiqueta de enderegcamento e outros formularios utilizados para o Servigo
de Devolugao de Documento, DD;

k) Formularios: Aviso de Recebimento, Certificado de Postagem e Lista de Postagem.

2.2.5. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculagdo, desde que
atendidas todas as disposicoes previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.6. Transportar e entregar os objetos nos enderecos indicados, mediante recibo, a
qualguer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-las;

2.2.7. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos SEDEX Pagamento na Entrega
armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela Agéncig/da
ECT mais proxima do endereco do destinatario;
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2.2.12. Restituir @ CONTRATANTE os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.13. Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrer avaria ocasionada comprovadamente
por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto
estiver sob a responsabilidade da ECT,;

2.2.14. Restituir & CONTRATANTE quando ocorrer atraso na entrega do objeto
comprovadamente ocasionado pela ECT, os precos de postagem, nos termos constantes da
respectiva tabela;

2.2.15. A indenizacao de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicao de precos de postagem de
que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro de reclamacao pela
CONTRATANTE;

2 2.16. Ressarcir a CONTRATANTE o valor integral do servico adicional Devolucao de
Documento, quando contratado e nao prestado ou prestado parcialmente;

2.2.17. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia util no prazo
de entrega para fins de restituicao dos precos postais.

4. Precos e Reajuste

4.1. Pela prestacao dos servicos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

4.1.1. Servico SEDEX — pregos constantes da Tabela SEDEX 40096;

4.1.2. Servicos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Hoje e SEDEX Mundi — precos constanies
das tabelas de pregos dos respectivos servicos;

4.1.3. Pagamento na Entrega — precos constantes da Tabela de Precos e Tarifas de
Servigos Nacionais,

4.1.4. Declaragao de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de precos do
respectivo servico,

4.1.5. Aviso de Recebimento e Mao Prépria — precos constantes da Tabela de Precos e
Tarifas de Servigos Nacionais;

4.1.6. Devolugcdo de Documento — pregos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigcos Nacionais;

4.1.7. Coleta Programada — precos constantes da Tabela de Pregos de Coleta
Programada;

4.1.8. Disque Coleta — precos constantes da Tabela de Precos de Disque Coleta;
4.1.9. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de precos Logistica Reversa.

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias ads
respectivas tabelas de precos e serao alterados quando da modificagao destas;
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3.2.1. Os valores definidos na tabela SEDEX 40096, fornecida pela ECT, serao revistos
anualmente, para a justa remuneracdo dos servicos e a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato. '

3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser reduzida por
determinacao do Poder Executivo, conforme dispée a legislacao vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encerrada por ocasiao do encerramento do €dntrato Mltiplo ou por meio de assinatura de
termo aditivo, conforme descrito nos s 2. € 2.2.2. do Contrato do qual ele faz parte.
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SERVICOS TELEMATICOS

1. Defini¢coes
1.1. Prestacao dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletronica —
SPE e Midia Eletrénica)

b) Telegrama — canal de acesso: Balcao de Agéncia;

c) Telegrama - canal de acesso: Fonado;

d) Carta via internet,

e) Servico Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servicos adicionais,
cujos valores serdo acrescidos aos precos previstos para prestacao dos servicos
elencados no item 1.1., se for o caso:

1.2.1. Para o Servico de Telegrama via Internet: Copia de Telegrama (CT) e
Pedido de Confirmacéo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opcao de ter a
entrega fisica ou eletronica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet
(SPE) e somente em ambito nacional;

1.2.2. Para os Servicos de Telegrama via Balcao de Agéncia e Fonado: Copia
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacéo de Entrega (PC), somente com
entrega fisica ao remetente;

1.2.3. Para o Servico de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR,
somente com entrega fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestagdo do Servico de Carta via Internet, somente sera
disponibilizado sob registro;

1.3. O Servico de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal
Balcéo de Agéncia;

2. Obrigacoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representantes, nas Agéencias
autorizadas, mediante apresentacao do(s) cartao(des) de autorizagcao de postage
as mensagens de Fax Post destinadas a transmissao para o P
CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza,;
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2.1.2. Observar as normas e condigbes gerais de aceitacao prevista na Lei
6.538 de 22.06.1978 — Artigo 29;

2.1.3. Obedecer as condigoes previstas neste Anexo, estabelecidas para 0s
canais de acesso utilizados, conforme descrito a seguir: :

2.1.3.1. Condigdes especificas para utilizagdo do Canal Internet para
transmissao de Telegramas e Cartas:

2.1.8.1.1. Possuir acesso a Rede Internet:

2.1.3.1.2. Informar o coédigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartao(oes) de postagem), quando da utilizagao do(s) servico(s);

2.1.3.1.8. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrbnica — OPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmissao do
Telegrama e Carta via internet, em sua estacao de trabalho ou em seu servidor, ndo
sendo autorizado 2a CONTRATANTE, efetuar alteracoes nos referidos sistemas, nem
disponibilizagéo a terceiros;

2.1.3.1.4. Para os servicos adicionais Cépias de Telegrama — (CC) e Pedidos
de Confirmagéao de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato,
a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacoes de trabalho, para o recebimento eletrénico;

2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao ambito nacional, imagens
personalizadas obedecendo a formatagéo, conforme especificacoes e dimensoes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG:
Tamanho: méaximo de 60 K:

Dimensao:

3 linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25mm).

2.1.3.1.4.2. Submeter a imagem personalizada para aprovacao e
cadastramento da ECT;

2.1.3.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato
da transmissao, a impressao no formulério de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helvética, tamanho 12:

2.1.3.1.6. Acompanhar o histérico dos registros de transacoes
disponibilizados pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para vefificar
a exatidao dos dados do seu controle;
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2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamenios,
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servicos fornecidos pela ECT contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagao perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios,

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de
Midia Eletrénica, com faturamento no valor do canal Internet, a CONTRATANTE
disponibilizara o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecido pela ECT
para captacao e transmissao dos Telegramas;

2.1.3.2. Condicdo especifica para utilizacao do Canal Fonado, para
transmissao de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente dos Correios — CAC:

pelos telefones:
- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

2 1.3.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, cédigo administrativo,
nimero do cartdo de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificacao e posterior inclusao no faturamento do servico prestado;

21323 0O uso do Canal Fonado incidira o pagamento de Taxa de
Administracao Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condigdes especificas para utilizacdo do Canal Balcao de
Agéncia, servigo de envio de telegramas em Agéncias de Correios:

2.1.3.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para
envio de seus Telegramas;

(Telegrama Pré-Pago 130 palavras)”;

2.1.3.3.3. Apresentar o formulério preenchido ao atendente, juntamente com 0
cartao de autorizacao de postagem fornecido pela ECT:

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o(s) cartao(oes) de postagem para utilizacao dos servicos
Telemdaticos, inclusive para o servico de FAX POST, entregando-os ao0s
representantes credenciados pela CONTRATANTE;

2 21.1. Fornecer o codigo de acesso (que corresponde ao(s) numer

do(s) cartao(0es) de postagem) para utilizagéo dos servicos Telegrama e Carta
Conirato - ECT x CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO

DIRETORIA REGIONAL DO PARAN

GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS — Enderego: Rua: Joao Negrao, 1 — Bloco 1 — 2° andar — Curitiba - PR

Telefone: (41) 3310-2141 — Fax: (41) 3310-2411 — e-mail: prgev nvcuritiba@correios.com.br

80



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

B CORREIOS

Via Internet, entregando-os aos representantes credenciados pela
CONTRATANTE:

2.2.1.1.1. Fomnecer via email, as informacées de postagem (codigo de
acesso e senha) para utilizagao dos servigos Telematicos e Carta Via Internet, em
substituicdo ao cartao de postagem fisico mediante solicitacdao formal da
CONTRATANTE;

2.2.1.2. O codigo de acesso é igual ao nimero do cartao de postagem;

2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE,
por meio das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX
POST e providenciar sua transmissao para o FAX da CONTRATANTE;

2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sua entrega;

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios
para emissao da fatura, o nimero do contrato e respectivo cddigo do servico (FAX
POST);

2.2.2. Disponibilizar os servigos adicionais correspondentes a cada servico
e canal, para utilizacac dos usuarios;

2.2.2.1. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via
internet e Fax Post com ou sem servicos adicionais, nos enderecos indicados, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los, dela
colhendo assinatura, data e hora de entrega;

2.2.2.2. Nos locais onde nao houver entrega domiciliaria, os objetos serao
entregues internamente, em uma unidade prépria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatario;

2.2.2.3. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmacéo de Entrega (PC)
com as devidas informagoes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-

mail;

2.2.2.4. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas

informacodes por meio do Correio Convencional:

2.2.2.5. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencional ou via e-mail:

2.2.3. Disponibilizar, sem 6énus, o aplicativo Sistema de Postagem
Eletrénica - SPE 2 CONTRATANTE, de acordo com a opcao escolhida, SPE
simples, escritério ou corporativo, com todas as funcionalidades que permitam

transmissao do Telegrama e Carta via internet;
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2.2.3.1. Disponibilizar sem 6nus 0 acesso ao site: www.telegrama.com.br , por
meio de codigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de Postagem
Eletronica Simples e acompanhamento do histdrico dos registros de transacoes
de toda a familia SPE’s;

2.2.4. Encaminhar 8 CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos
servicos contratados (URL, nome do usuario € senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11;

225 Fornecer 4 CONTRATANTE o codigo de identificacao relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insercdo destas nos
Telegramas destinados ao Ambito nacional, submetidos pelo canal Internet;

226. Fornecer 2 CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de
Telegrama para caso de utilizagéo de Midia eletrnica;

227 Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletronica, os
disquetes ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo
entre as partes;

2 28. Devolver 4 CONTRATANTE o resultado da importagao de seu
arquivo em Midia Eletrénica, indicando os Telegramas processados e 0s
rejeitados;

229. Devolver 8 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas
via internet cuja entrega fisica ao destinatario nao tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal Internet o servico adicional de Telegramas
com imagens para objetos destinados ao &mbito nacional;

2210.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas
comemorativas para uso no cabecalho ou rodapé das mensagens;

2 2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo
da CONTRATANTE;

3. Da Remuneracgao e Reajuste

3.1. Pregos e Tarifas

3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execucao do Servico de Telegrama de

acordo com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servi
Adicionais e/ou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de
Tarifas de Servicos Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais;
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3.1.1.1. Para transmissao de Telegramas, a CONTRATANTE, podera optar
em utilizar os 3 (trés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcdo de Ageéncia),
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso:

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

3.1.1.2. Pela utilizacao do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de
Administracao Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e
pela Insercéo de imagem, nao sera cobrado nenhum preco adicional;

3.1.1.4. Pela utilizacao do servico de Carta via internet, sera cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial. conforme Tabela de Pregos e
Tarifas de Servicos Nacionais vigente:

3.1.1.5. Para utilizagdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa
referente ao Telegrama postado no canal Internet;

4. Disposigdes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somente esté disponivel no Canal Internet,
para Telegramas destinados ao &mbito nacional;

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente
sera autorizada utilizacéo do servico adicional Cépia do Telegrama:

4.3. A ECT disponibiliza @8 CONTRATANTE, em todos os canais de captacao
do servigo de Telegrama, a opgao de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

S5.1. A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato origindrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme descrito do subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO
faz parte.

GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacao de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balciao de Agéncia, para transmissao
eletronica e entrega fisica, no Ambito nacional ou internacional, ao destinatario, d
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou servico;

Contrato - ECT x CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO /
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Servico de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

» Fax do usuério (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem e
entregue fisicamente ao destinatario;

e Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

« Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS - CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcao de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de
Correios; Considerar como Canal Balcao de Agéncia, todos os telegramas que sao
postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de
Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio
Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria € 0 Centro de Servigos Telematicos —

CST.

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em
layout especifico;

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletronica — SPE € um sistema que tem como objetivo
facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizacdo da Internet, que possibilita
o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versoes —
SPE simples, SPE escritério e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insercao de imagem —
Telegrama contendo desenhos gréficos, ilustragdoes ou textos no cabecalho e/ou
rodapé, serao oferecidos de forma gratuita. As imagens sao disponibilizadas pela
ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado —
servico adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da
entrega;

Servigos Adicionais:
« Pedido de Confirmagao de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa

ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, da

hora;

Contrato - ECT x CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO
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s Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente
a copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama
enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais.

e AR - Aviso de Recebimento - E 0 servigo que, através do preenchimento de
modelo proprio, permite compravar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com eu sefm declaracéo de valor.

Contrato - ECT x CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO
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APENSO VI
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas tipo Telegrama,
pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissao eletronica e entrega
fisica, no ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo com os
procedimentos operacionais de cada produto ou servico;

Servico de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem e destino:

e Fax do usuério (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem é entregue
fisicamente ao destinatario;

o Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

» Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da mensagem
ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcao de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correios;
Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas que sao postados nas
Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1 (Propria
e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio
Comunitéria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletrénica - meio eletronico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout
especifico;

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente atraves da
web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletronica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o
envio de Telegramas e Cartas com a utilizagéo da Internet, que possibilita 0 acesso direto
com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versbes — SPE simples, SPE
escritério e SPE corporativo;

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insercao de imagem -
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragoes ou textos no cabecalho e/ou rodapé,
serao oferecidos de forma gratuita. As imagens sao disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado — servico adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data da entrega;

Servicos Adicionais:
« Pedido de Confirmacao de Entrega — PC: servico adicional pago, que inform
remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e fjora;
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e Copia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao remetente a copia
do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel
tambem para os Telegramas Internacionais.

* AR - Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de modelo
proprio, permite comprovar, junto ag~«emelente, a entrega de objeto postado sob
registro, com ou sem declaracao defvalor.
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