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As partes, acima identificadas, tém, entre si, Justo ¢ avengado ¢ celebram por forga do presente Instrumento, elaborado conforme
disposto no art. 62, § 3°. 11, da Lei 8.666/93, conforme Processon® ... L CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS ¢
VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as seguintes cliusulas e condigfes;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestagdo, pelos CORREIOS, de servicos e venda de produtos, que atendam s necessidades da
CONTRATANTE, mediante adesio ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, individualmente, caracterizaim) cada modalidade
envolvida,

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-se nofs) respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualquer momento a CONTRATANTE podera solicitar aos CORREIOS a inclusio de SEIVICOS No presente contrato, procedimento
esle que devera ocorrer por meio de termo aditivo ou por apostilamento, conforme opgdo da CONTRATANTE.

2.2.1. A inclusdo de servigo(s) dar-se-4 apos andlise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio do acréscimo do(s) ANEXO(s)
correspondente(s), contendo os procedimentos pertinentes ao servigo incluido, efetivando-se quande do cadastro nos sistemas dos
CORREIDS.

2.3, A qualguer momento as partes poderio excluir servigos no presente contrato, procedimento este que deverd ocorrer por meio de
solicitagdo formal.

2.3.1 A exclusio ocorrerd mediante comunicagdo formal de qualquer uma das partes, com prova de recebimento e aviso prévio de no
minimo 30 {trinta) dias,

2.3.1.1. Quando a solicitagio de exclusio Ocorrer concomitantemente a solicitagiio de inclusio de mesmo servigo ou servigo substituto, a
exclusiio e a inclusio ocorrerdio na data do recebimento da comunicagio formal, mdependente do aviso prévio a que se refere o subitem
anterior,

2.4 A relagiio inicial dos Servigos contratados estd anexada a este instrumento.

2.5. A CONTRATANTE serd categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definida no Termo de Categorizagio e Beneficios da
Politica Comercial dos Correios, disponivel no site WWww.correins.com. by

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromets a;

3.1, Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quinze) dias ateis da data de inicio das operagdes, os seus representantes
credenciados a utilizarem ofs) servigo{s} contratado(s), se for o caso.

3.1.1. Deverd ser informado aos CORREIOS o nome do Orgio e do seu responsavel, enderego, telefone para contato, endereco eletrdnico
¢ os tipos de servigos a serem utilizados pelo Orgdo credenciado,

3.1.2, Controlar a utilizaciio dos Servigos por parte de seus representantes credenciados,

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os drgdos vinculados hierarquicamente entre si ou que compdem o mesmeo orgio,
cuja utilizagio do contrato for autorizada pelos CORREIOS,

3.1.3. A infragio contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. sera de responsabilidade da
CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato,

3.2. Quando da wtilizagdo de servicos que preveem franqueamento por chancela, indicar no dngulo superior direito do anverso dos
objetos, por processo grifico, etiqueta ou carimbo, a chancela de franqueamento padrio, fomecida pelos CORREIOS em arquivo
eletrénico, contendo as seguintes informacaes;

a) Dados fixos: nome do servigo ¢ a marca Correios;

b) Dados varidveis: nimero ¢ ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem do contrato e de postagem e nome ou
sigla da CONTRATANTE,

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior deverd ser utilizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pelos
CORREIOS, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A niio observincia ao uso exclusivo da chancela de franqueamento implicara no pagamento de multa, pela CONTRATANTE,
correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no iltime faturamento do respectivo contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidird sobre cada objeto identificado pelos CORREIOS e que tenha sido distribuido
por terceiros, limitada a 50% da importancia do faturamento tomado como hase para sua aplicagiio, sem prejuizo das sangiies instituidas
pela quebra do monopélio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o érgio ou entidade responsavel pela confecgdo do objeto, deverd ser orientada por escrito (carta,
oficio, telegrama), no sentido de que ndo seja, em hipotese alguma, adotada a situagiio deserita nos subitens 3.2.1. ap 3.2 1 2
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3.3. Observar as condigdes gerais de aceitacio de objetos estabelecidas pelos CORREIOS, especificadas nos ANEXOS, site dos Correios
e/ou nas Tarifas/ Tabelas de Pregos, quanto a peso, dimensdes, acondicionamento e demais normas previamente informados pelos
CORREIOS, inclusive o endercgamento completo com a utilizagdo do CEP, estabelecidas para cada modalidade de servigo.

3.4, Utilizar embalagens adequadas ao peso, is condigdes de aceitagiio e natureza do conteddo, conforme site dos Correios efoy
recomendagies dos CORREIOS,

3.3. Informar aos CORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadastrais.

1.5.1. Os mesmos meios de informagio citados no item 3.5. devem ser adotados para comunicagdes ¢ solicitagies diversas,

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREIOS, devidamente especificadas no cartio de postagem,

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartio de postagem, quando da utilizagio do(s) servigo(s) efou aquisi¢do de produtos postais.

3.7.1. A CONTRATANTE ¢ a tinica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por

parte de seus representantes credenciados, respondendo por danos causados por sua utilizacfio indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de postagem, a CONTRATANTE permanecerd responsavel, enguanto nio
comunicar o fato oficialmente aos CORREIOS, por meio de comespondéncia com prova de recebimento,

3.7.1.2. Na hipotese de qualquer alteragio no cartio de postagen, comunicar os CORREIOS para as providéncias de cancelamento ou
substituigio,

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) 03 dados e critérios necessérios ao cumprimento da Clausula Terceira:

b) informagdes necessdrias 4 execucio deste contrato:

¢} condigdes de aceitagio de cada servigo e prazos de entrega;

d} especificagbes a serem observadas na confecgio e identificagio dos objetos; e

e) formulérios citados no(s) anexo(s) e madelos de documentos a serem confeccionados,
4.1.2. Disponibilizar;

a) tabelas de pregos e tarifas relativas aos SeTvigos previstos neste contrato e atualizagdes; e
b) o cartdes de postagem para cada orgdo credenciado a utilizar os servigos e/ou adquirir os produtos.

4.2. Disponibilizar § CONTRATANTE, por meio do seu portal, as Unidades de Atendimento credenciadas para a prestagio dos SETVIGOS
e/ou venda de produtos, bem como orientd-la a respeito da execucio dos servigos.

4.3, Prestar 4 CONTRATANTE todas as informagdes necessdrias para utilizagdio dos servigos contratados.

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporativo, a relagio de Areas de Restrigio de Entrega - ARE, bases de CEP
& outras informagdes capazes de apoiar a CONTRATANTE na utilizagio dos servigos.

4.5. Disponibilizar a fatura de cobranga, conforme previsto na Clausula Sexta deste contrato.
4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) deste contrato, conforme normas e condiges estabelecidas pelos CORREIOS,
CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAD, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagio dos servigos, venda de produtos e servigos adicionais previstos neste contrato, a CONTRATANTE pagard aos
CORREIOS os valores contidos em suas Tabelas de Precos e Tarifas especificas, vigentes na data de sua utilizagdo;.

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 ohservard a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da
data do inicio da vigéncia da tabela, indicada no seu proprio texto, independentemente da data de inclusio do servigo ou produto neste
contrato,,

5.1..2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1 - podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser.
revistos, visando 4 manutengdo do equilibrio econdémico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, oy
previsiveis porém de conseqiiéncias incaleulaveis, retardadores ou impeditivos da execugio do ajustado, ou ainda, em caso de forea

maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica extraordiniria e extracontratual,

3.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1., 0s mesmos serdio estabelecidos no proprio ANEXO
relativo aos procedimentos do SErvigo a que se referem os valores e reajustes diferenciados.
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5.4. A revisio das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS serd promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagies e
Comunicagdes, em conformidade com o Art. 70, I da Lei n° 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com o artigo 1° da Portaria n® 152,
de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda,

3.5. Os CORREIOS deveriio informar 4 CONTRATANTE os novos valores dos servigos e produtos sempre que ocorrer atualizagio em
suas tarifas e/ou tahelas,

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. 0s CORREIOS disponibilizario 4 CONTRATANTE, em seu portal, por meio do Sistema de Fatura Eletronica - SFE, a fatura
correspondente aos servigos prestados e produtos adgquiridos no ciclo, para efeito de pagamento.

6.1.1. O sistema conterd ainda informagdes sobre o Petiodo Base {Ciclo de Faturamento), o vencimento ¢ o prazo para disponibilizagio
da fatura.

6.1.2. Na hipotese de niio haver tempo habil para a consolidagio de todas as postagens efetuadas no ciclo de faturamento, aquelas
remanescentes serdo faturadas e/ou consideradas para a concessdo de descontos em ciclos posteriores.

6.2 Adicionalmente, a fatura lambém serd encaminhada para o endereco pré-estabelecido, conforme o periodo base e vencimento
determinados para o contrato,

6.2.1 Sera considerada improcedente contestagio dos valores de encargos por atraso de pagamento sob alegacio de nio entrega da fatura
fisica até seu vencimento, uma vez que ela poderd ser emitida pela CONTRATANTE por meio do sistemna SFE.

6.3, Os servigos prestados no presente contrato ficam isentos do pagamento da Valor Minimo de Faturamento estabelecida para estes,
quando contratados em sua tabela base,

6.4. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via banciria, conforme instrugdes constantes do proprio documento de cobranga.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente somente serd aceita mediante autorizagio prévia e expressa da drea
financeira dos CORREIOS. Eventual deposito sem a anuéneia dos CORREIOS ndio caracterizard a quitacio da fatura, estando a
CONTRATANTE sujeita is sancies previstas no subitem 8.1.4. deste contrato,

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede banciria, a baixa da fatura dar-se-i apos o crédito na conta corrente dos CORREIOS ¢
respectiva compensagdo de cheque que porventura venha intermediar a liquidagio do timlo.

6.4.3. Em observincia a Instrugio Normativa 119/2000 e a IN/SRF 4592004, a fonte pagadora deverd fornecer aos CORREIOS,
comprovante de retencio do imposto de renda, até o altimo dia atil do més de fevereiro do ano-calendirio subsequente dquele a que se
referirem os rendimentos informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos ¢ de Imposto sobre a Renda Redito na Fonte. 0 envio do
informe deverd ser efetuado por meio de carta ao seguinte endereco: CORRELOS - Departamento de Tributos SBN Quadra | ~ Asa
Norte, Brasilia/ DF CEP; 70002-900 oy por meio eletrinico para comprovanteretencaoEeorreios.com, br,

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificagiies na Declaragio de Rendimentos, o novo Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposio
sobre a Renda Retido na Fonte, deverd ser reenviado imediatamente, para um dos enderecos citados no subitem 6.4.3,.

6.5. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de Administragio Financeira do Governo
Federal, deve ser utilizado o procedimento OBFatura — Extra-SIAFI, que possibilita a operacionalizagdo do pagamento com a indicacio
do cédigo de barras ou linha digitdvel constantes do boleto de cobranga.

6.6. Qualquer reclamagiio sobre erros de faturamento deverd ser apresentada pela CONTRATANTE, preferencialmente, Junto a Central de
Atendimento dos Correios — CAC ou pelo Fale com os Correios, no enderego hitp://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-
correios'fe, e receberd o seguinle tratamento:

b.6.1. Reclamagio apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do vencimento:
a) se for procedente, os CORREIOS emititdo nova fatura com o valor correto ¢ com nova data de vencimento: ¢

bj se for improcedente, s CONTRATANTE pagard a fatura. Caso o pagamento ocorra apos o vencimento, a CONTRATANTE pagard a
fatura mais os acréscimos legais previstos no subitem 8.1.4., pelo prazo necessério para a apuragio por parte dos CORREIOS:

6.6.2. Apés a data de vencimento, a reclamacio somente serd aceita com o pagamento integral da fatura;

6.6.2.1. Serdo reccbidas reclamagdes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da fatura,

6.6.2.2. Se for procedente serd efetuada a devida compensagio na fatura seguinte, atualizada pela taxa referencial do Sistema de
Liguidagdo e Custodia — SELIC Meta, No caso de quitagdo de fatura, os valores correspondentes & reclamagio ¢ validados pelos

CORREIOS, serio considerados em ciclos de faturamento posteriores.

6.7. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos ¢ créditos relativos a eventuais ajustes
conforme critérios estabelecidos neste contrato serdio langados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.

6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram apurados e devidamente comprovados
pelos CORREIOS, serdo pagos diretamente 8 CONTRATANTE via erédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA
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7.1.7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade com o Inciso I1, do Artigo 57 da Lei 8.666/93, serd de 12 {doze)
meses a partir da data do dia 03/12/2019, podendo prorrogar-se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de
6l (sessenta) meses,

7.2. A vigéncia do Anexo terd inicio e fim estabelecidos no sistema SFE ¢ niio excederd a do contrato. A execugio dos servicos e
aguisicio de produtos somente serd realizada durante a vigéneia estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1, O inadimplemento das obrigagdes previstas no presente contralo, ou a ocorréncia de quaisquer das situagdes descritas no A, T8, da
Lei 8.666/93, serd comunicado pela parte prejudicada a outra, mediante notificagdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte
inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias (teis, regularize a situagio ou apresente defesa:

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada devera se manifestar sobre esta no Mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisio motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente devera regularizar a situagio no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicagio formal desse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior poderi ensejar a rescisio do contrato, a critério da parte prejudicada, sem prejuizo de
eventual indenizacdo por perdas e danos além das demais sangOes contratuais e legais apliciveis:

8.1.3.1. O atraso de pagamenta por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o direito de suspender o cumprimento de
suas obrigagbes ou rescindir o contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93,

B.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido serd atualizado financeiramente, entre a data do vencimento ¢ a data da efetiva
compensagio do crédito ans CORREIOS, de acordo com a variagdo da taxa referencial do Sistema de Liquidagdo e Custodia — SELIC
Meta, ocorrida entre o dia seguinte ao vencimento da obrigaciio e o dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e
demais cominagdes legais, independentemente de notificagio,

B.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serfio cobrados em ciclos posteriores,

8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE ters seu CNPJ inscrito no Cadastro Informative de Créditos nio Quitados do
Setor Pablico Federal - CADIN, pelos CORREIOS, em obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de Julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo se aplica aos “Orgiios Plblicos Federais™,

8.1.6. Serd de responsabilidade da CONTRATANTE as custas ¢ as despesas cartoriais, caso haja necessidade dos CORREIOS recorrerem
a0 mecanismo de “PROTESTO DE TITULO™. para reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser
pagas diretamente nos cartdrios ou ressarcidas a0s CORREIOS se o pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ
9.1. O presente contrato poders ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante comunicagio formal, com prova de recebimento e aviso prévio minimo de 30
(trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitacdo de rescisio ocorrer concomitantemente 4 formalizagio de contrato sucedineo, com valor minimo de
faturamento igual ou superior, a rescisio poderd ocorrer na data da formalizagio do pedido, independente do aviso prévio a que se refere
o subitem anterior,

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Qitava;

9.1.3. Na hipdtese de ocorrer qualquer das situagdes e formas previstas no bojo dos artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93, obedecido a0
disposto no subitem 8.1

.1.4 Falta de utilizagio dos servigos pela CONTRATANTE a partir do sexto nés consecutivo,

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderio rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados no inciso | do art,
79 da Lei 8.666/93, nos termos do art, 58, 11, combinade com paragrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatério.

9.3. No caso de rescisdo, fica assegurado aos CORREIOS o direito de recebimento dos valores correspondentes aos servigos prestados 4
CONTRATANTE e produtos adquiridos pela mesma até a data da rescisio, bem como 2 proporcionalidade dos valores minimos
contratados, de acordo com as condigbes de pagamento estabelecidas neste contrato,

9.4. Da mesma forma fica garantida 4 CONTRATANTE a devolugiio de seus objetos ¢ valores devidos para repasse,

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentiries para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém seu valor estimado em R$ 3.000 (trés mil
reais),

10.2. A classificagio destas despesas se dara da seguinte forma;

Clemento de Despesa: 3.3.90.39
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10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correriio 4 conta de dotagdes orgamentirias proprias, consignadas nos respectivos
Orgamentos-Programa.

Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 200]

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO

11.1. © presente contrato terd validade depois de aprovado pelos drgios competentes da CONTRATANTE ¢ dos CORREIQS,
1120 A realizagio de licitagiio e a prestagdo de garantia foram dispensadas com base no Artigo 24, Inciso VIII, da [ e 8.686/93
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS nio se responsabilizam;

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva declaraciio de valor;

12.1.2, Pela demora na execuciio de qualquer servigo, resultante de omissio Ou erro por parte da CONTRATANTE:

12.1.3. Por prejuizos indiretos ¢ beneficios ndo-realizados:

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente, desde que haja comprovagio
documental:

12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXONs), nas seguintes condicies:
12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatirio a quem de direito ou restituido 4 CONTRATANTE:
12.2.2, Terminado o prazo para a reclamagdo, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de forga maior (catistrofes tiaturais, revolugdo, motim, tumulto e qualquer outro movimento de natureza
popular), regularmente comprovados, impeditivos da execugio do contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisagiio da jornada de trabalho independentemente de sua vontade:

12,3, Em caso de extravio, perda ou espoliacio de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS est3 limitada aos
Precos postais mais o valor de indenizacio constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdio pagos 4 CONTRATANTE, conforme Previsto no subitem 6.7.1,, Cliusula Sexta,

12.4. Ndo devem ser incluidos nos ubjetos postados, guando for o caso, materiajs relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de
22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal - UPU:

12.4.1 Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para franspaorte aéreo ou terrestre (ICAO
Internacional Civil Aviation Organization, IATA- Internacional Air Transport Association, ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil,
DGR, IMDG-Code, ADR, T.I ou outras),

12.4.2, Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, 4 abertura dos objetos recebidos, para fins de verificacio e
controle de seu conteido, na presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatirio;

12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta Basica - MDB o conteido poderd ser
verificado a qualquer momento, sem a necessidade da presenca de fepresentante legal da CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.3. Apés anilise de viabilidade pelos CORREIOS, poderio ser transportados materiais sujeitos a legislagio especifica, mediante
formalizagao de Termo, Apenso ou documento congénere, com restrigio daqueles proibidos pela legislagio efou pelos CORREIOS.

12.5. As partes responderio pelo cumprimenta das exigéneias relativas a documentagdo fiscal, na forma da legislagio vigente, sendo gue
os tributos que forem devidos em decorréneia direta ou indireta do presente contrate ou de sua execugiio constituem Gnus de
fesponsabilidade exclusiva do respectivo contribuinie, conforme definido na legislagio vigente.

12.5.1. Havendo imputacio de responsabilidade tributéria a uma parte em decorréncia de fato cuja responsabilidade origindria seja da
outra parte, caberd a esta ressarcir aquela os valores efetivamente pagos.

12.5.2, Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagio serd considerada direito liquido e certo, devendo sor
realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovacio de recebimento dg comunicacdo oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementacio 3 ubrigatoriedade legal SXPressa nos artigos 5% ¢ 6° da Lei 6.538/78, as partes devem também guardar sigilo
absoluto sobre informacies proprietirias e confidenciais necessdrias i prestagio dos SEIVIQOs ora contratados, quais sejam, documentos,
informagoes e programas inerentes 408 servigos contratados,

12.6.1. As informacdes proprietarias e confidenciais necessdrias a prestagdo dos SErvigos ota contratados mencionadas no subitem
anterior referem-se a planos de triagem de objetos, softwares de gerenciamento de postagem, solugdes logisticas, dentre outras,

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacio de qualquer uma dessas informagdies, por determinacdio de drgiio competente para tal,
a parte interessada deverd solicitar, previamente, aulorizaciio expressa A outra,



e f‘ﬂ 113
: : ; 2 : . . i L]
12.7. As disposigiies contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser mterpretadas harmonicamente, considerando os '
procedimentos imerentes ao(s) SErvigo(s) prestado(s), assim como aos COSIUMES ¢ normas vigentes,

12.8. Este contrato poderi ser revisto total ou parcialmente, a qualquer ¢poca, mediante prévio entendimento entre as partes com a
celebragio de respectivo Termo Aditivo, se for o caso;

12.8.1. Alteragtes decorrentes de especificagdes da prestagio de servigos e venda de produtos, nofs) respectivo(s) Anexo(s) contratadofs)
serdio formalizadas por apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55 da Lej BOO6/1993,

12,9, Em caso de conflito quanto a0s aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada servigo sobre os termos do presente
contrato, estando as disposigdes previstas no{s) respectivo(s) ANEXO(S), bem como os dispositivos legais pertinentes,

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serdo aplicados os procedimentos gerais previstos neste contrato,

12.10 A CONTRATANTE e seus autorizados sdo responsaveis, civil ¢ eriminalmente, por danos causados a pessoas, bens, equipamentos
€ materiais dos CORREIOS, clientes o sociedade, em virtude da inobservancia dos dispositivos legais e regulamentares,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, serd competente o Foro da Justica Federal, Segiio Judiciria do » com exclusio de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos ¢ contratados, assinam o presente contrato:

—

SERVICOS CONTRATADOS

{Anex o/discriminacio)

AQUISICAO DE PRODUTOS

CALXA POSTAL

CARTA COMERCIAL

CERTIFICACAO DIGITAL

ENCOMENDAS NACIONAIS

MALA DIRETA BASICA

MALA DIRETA DOMICILIARIA

SERVICOS INTERNACIONAIS

E?chos TELEMATICOS

ANEXO - AQUISICAO DE PRODUTOS

L. Definigdes

L1 Aquisicio de produtos disponibilizados em Unidades de Atendimento da ECT, para venda avulsa na rede de varejo, em
imbito nacional,

2, Obrigagies

2.1. A CONTRATANTE se Compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o Fah:rumento, quando da aquisigio de produtos,
2.2, A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 4 CONTRATANTE & tabela atualizada de pregos dos produtos,

3. Pregos e Reajustes

3.1, Pela aquisicio dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do qual este ANEXO faz parte, a CONTRATANTE
pagara i ECT os valores constantes na Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto, vigentes na data da aquisicio:

3.2. Os valores relativos 4 venda de produtos abrangidos por este ANEXO, tem suas vigéncias adstritas a Tabela indicada no
subitem 2.2.1 ., devendo ser reajustados e aplicados quando da modificacio das mesmas,

4. Condigdes de Pagamento
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As condigdes de pagamento estiio previstas na Cliusula Sexta do contrato do qual este ANEXO faz parte.
3. Disposigies Gerais

3.1. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE ¢ a ECT.
3.2. Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para cfeito de cumprimento das
bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato origindrio ou, antes desta data, por
meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este ANEXO faz parte,

ANEXO - CAIXA POSTAL

L. Definigdes

Servigo de depésito de objetos em recipientes apropriados, localizados em Unidades Postais destinadas ao piblico, cuja retirada se
processard mediante a utilizaglio da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigagies

2.1. A CONTRATANTE se compromete a;

2.L.1. ndo utilizar a Caixa Postal para outros fins que ndo o de recebimento de correspondéncia:

2.1.2. ndo transferir ¢ nem ceder o direito de uso da Caixa Postal;

2.1.3. respeitar os hordrios de funcionamento do Servigo de Caixa Postal, estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serdio
informados pela unidade em que a Caixa Postal se situa;

2.1.4. ndo substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por conta propria,

2.1.5. requerer 4 CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem anterior;

2.1.6. custear as despesas decorrentes de substituiciio de fechadura, conforme valor constante na Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais vigente 4 €poca da prestagio do servigo, bem como de reparagdo da Caixa Postal, na importincia equivalente ao
valor de mercado, quando esses servigos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a importineia constante da Tabela de Precos e Tarifas
de Servigos Nacionais 3 época da prestagio do servigo para cada copia solicitada, sendo permitido ao assinante a confeegio de
chaves por conta propria;

2.1.8. responsabilizar-se pelas conseqiiéncias da perda ou extravio das chaves em seu poder; e

2.1.9. manter suas informagdes cadastrais atualizadas Junto & Agéncia da CONTRATADA onde esté instalada sua Caixa

Postal.

2.2. A CONTRATADA se obriga a:

2.2.1. centralizar a entrega na Caixa Postal, de todos os objetos que contiverem o niimero da mesma;

2.2.2. ndio revelar o nome eloy enderego do assinante, nem o nimero de sua Caixa Postal, quando este assim o determinar, fazendo-
o somente no caso de solicitagio formal por antoridade judicidria;

2.2.3. fornecer (01) uma chave i CONTRATANTE. no ato da efetivagio da assinatura;

2.2.4. fornecer, mediante pagamento, copia da chave 8 CONTRATANTE, quando esta a requisitar; e

2.2.5. executar, sem dnus para & CONTRATANTE, quando por conveniéneia do servico, ou com dnus para a CONTRATANTE,
quando por conveniéneia desta, a substituigio de fechadura e a reparacio da Caixa Postal,

3. Prego

3.1. Pela prestagio dos servigos ora contratados, a CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, a importincia correspondente ao

preco fixado na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais, vigente i época de sua efetivagiio;
3.2. Pelo fornecimento de cépia de chave e/ou substituigdo de fechadura de Caixa Postal serdo cobrados os precos fixados na

4. Condigdes de Pagamento

A CONTRATADA apresentard 4 CONTRATANTE, no enderego preestabelecido, para efeito de pagamento, a fatura mensal, com o
valor dos demais servigos do contrato do qual este ANEXO faz parte e valor correspondente ao Aluguel ou Renovagio da
assinalura da Caixa Postal, e o valor relativo ao lomecimento de copia de chave e/ou substitui¢do de fechadura na fatura mensal do
més seguinte ao da prestagio dos servicos.

3. Disposigoes Gerais

5.1. Os ohjetos simples permancceriio depositados na Caixa Postal enquanto durar a validade da assinatura da Caixa Postal:

5.2, Os vbjetos registrados ficario 4 disposigio da CONTRATANTE, pelo prazo definido em normas vigentes, € serdo entregues
mediante a devolucio dos avisos depositados na Caixa Postal;

3.3, Nio cabe 4 CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau Us0, que por ventura ocorra, das chaves forecidas;

54, Os objetos encaminhados para outros endercgos do assinante ndo poderio ser reenderecados para Caixa Postal;

5.5. A pritica de infragdes atentatérias ao Servigo Postal ou o descumprimento das condicdes explicitadas no subitem 2.2, deste
ANEXO, acarretard o cancelamento da prestagdo do servigo de Caixa Postal, sem que caiba 4 CONTRATANTE direito a qualguer
ressarcimento ou reclamacio,

3.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validade definida pelo Termo de Assinatura de Caixa Postal, independentemente da
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vigéncia deste ANEXO,

3.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa Postal serd considerada desativada e os objetos a
¢la destinados, que derem entrada na unidade, apds o prazo em questio e que contiverem exclusivamente o nimero da Caixa
Postal, serdo devolvidos aos respectivos remetentes, 15 (quinze) dias apos a data de vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE poderd renovar a assinatura, se houver interesse, mediante o previsto no subitem 3. 1. deste ANEXO.

3.9. Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das
bases acordadas entre as partes.

3.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA,

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusiio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por
meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme deserito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

ANEXO - CERTIFICACAO DIGITAL

I. Definigies
Os seguintes termos efou expressdes terio os significados abaixo indicados:

a) Autoridade Certificadora — AC: entidade autorizada a emitir, a gerenciar ¢ a revogar certificados digitais:

b) Autoridade de Registro — AR: entidade vinculada a uma AC, a qual funciona como intermedidria entre os solicitantes de
certificados digitais ¢ a AC ¢ tem por objetivo o recebimento, validagio, encaminhamento de solicitagdes de emissdo ou revogagio
de centificados digitais 4 AC ¢ identificagdo, de forma presencial, de seus solicitantes:

¢} Agente de Registro — AGR: Pessoa responsdvel pela execugio das atividades inerentes 4 AR E a pessoa que realiza a validagio
e a verificagdo da solicitagio de certificados;

d) Titular: pessoa fisica ou juridica para quem o certificado ¢ emitido, detentor da capacidade e do direito de utilizagio da Chave
Privada correspondente 4 Chave Piblica contida no certificado digital;

¢} Termo de Titularidade ¢ Responsabilidade: documento assinado pelo Titular de um certificado digital emitido para pessoa fisica
ou pelo responsivel pelo certificado digital emitido para uma pessoa juridica onde constam seus direitos, obrigacdes e condigdes de
uso do certificado digital;

f} Certificado Digital: Conjunto de dados de computador, gerados por uma Autoridade Certificadora, em observincia i
Fecomendagio Internacional ITU-T X.509, que se destina a registrar, de forma Gnica, exclusiva e intransferivel, a relagio existente
entre uma chave de eriptografia e uma pessoa fisica, juridica, madquina ou aplicagio. Um certificado digital contém os dados de seu
titular, tais como nome, e-mail, CPF, chave publica, nome e assinatura da Autoridade Certificadora que o emitiu;

g) Instalagdes Técnicas: Ambiente fisico de uma AR, cujo funcionamento foi devidamente autorizado pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagio (IT1), onde sio realizadas as atividades de validagdo e verificagiio da solicitacio de certificados. No caso
da ECT siio as Agéncias de Correios Credenciadas.

2. Objeto:

2.1 O presente Anexo tem por objeto definir a atuagio da ECT como Autoridade de Registro, denominada neste documento de AR-
Correios, nos termos do convénio com o SERPRO ¢ em conformidade com o disposto na legislagio da ICP-Brasil. A atuacio da
AR-Correios consiste em;

a) Confirmar a identidade do titular ou do responsével pelo certificado digital: processo realizado mediante a presenca fisica do
interessado (validagdo presencial), com base em documentos de identificagio legalmente aceitos;

b) Validar a solicitagdo de certificado digital: conferéncia dos dados da solicitagio de certificado digital com oz constantes dos
documentos apresentados pelo titular, necessdrios 4 autenticagiio da identidade de um individuo ou de uma organizagio;

¢} Aprovar a solicitagio de certificado digital: confirmagio da validagio realizada e liberagio da emissio do certificado digital no
sistema da AC/SERPRO-RFB.

2.2 Os tipos de certificados digitais relacionados aos procedimentos descritos no item 2.1 sio os especificados no Apenso [,

3. Obrigagdes da Contratante:

3.1. Durante o atendimento, apresentar o cartio de postagem exclusivo para uso do servigo da AR-Correios, na modalidade de
pagamento a faturar,

3.1.1. O cartio de postagem & de inteira responsabilidade da Contratante:

3.1.2. O cartiio de postagem identificard somente a empresa e por meio dele o solicitante estara autorizado pela Contratante a
receber o atendimento nas instalagdes técnicas da AR-Correios, para autorizagio da emissdo do certificado digital;

3.1.3. O cartio de postagem niio contera os dados pessoais do solicitante do certificado digital,

3.2, Defimir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalagdes técnicas da AR-Correins em operacio, onde a Contratante
utilizard o servigo de AR-Correins:

3.3. Realizar a solicitagio do certificado digital, por meio de acesso ao sitio dos Correios

i httpe/fwew w.correios.com.br/produtos_servicos/certificacaoDigital/default.cfm ), & emitir 0 Termo de Titularidade em duas vias,
atentando para as instrugdes apresentadas no proprio sitio;

3.4. Consultar a disponibilidade de horirio para atendimento e solicitar o agendamento de data e hordrio em que comparecerio seus
empregados ou representantes na instalagio técnica escolhida para a prestagio do servigo;

3.5. Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do registro, os documentos exigidos pela ICP-Brasil,
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relacionados no sitio dos Correios http:.f.fww-.mrrcius.mm.brfpmdums_:icn"rcusfuurt[ﬁcacanDiﬁtal.-'ducumenmcan_uth , para
autorizagio da emissio dos certificados digitais;
4.6, Nio realizar qualquer tipo de atualizacio de software ou hardware no computador utilizado para a solicitagdo do certificado
digital e emissdo do Termo de Titularidade até que scja concluida a baixa final do certificado digital, o que completa a operagio de
aquisigdo;
3.7. Niio assinar as vias do Termo de Titularidade antes da andlise e deferimento do Agente de Registro, assegurando que a
assinatura de todas as vias seja realizada no ato do registro e na presenga do AGR;
3.8 Notificar a ECT, diretamente i drea responsavel pelo registro, agéneia de correios credenciada como instalagio téenica, quando
houver modificagdo no agendamento ou na quantidade de registros.

4. Obrigagoes da ECT:

4.1 Fornecer previamente i Contratante:

4.1.1 Carto de postagem exclusivo para uso do servico de AR-Correios, na modalidade de pagamento a faturar:

4.1.2 Tabelas de Precos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo e respectivas atualizagbes;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalagdes técnicas da AR-Correios em operagdo, onde a Contratante
utilizard o servigo de AR-Correios;

4.3 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e horario previamente informados 4 Contratante;
4.4 Reagendar, sem énus para a Contratante, novo atendimento quando da impossibilidade de baixa por parte do empregado ou
representante da Contratante devido a problemas ocasionados comprovadamente pelo sistema de registro de certificagio digital;
4.5 Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, 0s casos em que ocorrerem inadimplemento das obrigagdes
da Contratante para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

5. Pregos

3.1 A CONTRATANTE pagard pela execugiio dos servigos, objeto deste anexo, os valores constantes da Tabela Certificado Digital
— Pregos Nacionais;

6. Disposigdes Gerais

6.1 A prestagio do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar ocorrera com a apresentagio de cartio de
postagem exclusivo para esse servigo, ndo sendo permitido:

6.1.1 A utilizagiio desse cartdio de postagem para uso de outros servigos, nem aquisicio de produtos da ECT;

6.1.2 0 uso do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com a utilizagio de qualquer outro cartio de
postagem, que ndo o exclusivo para esse servigo,

6.2 Nilo serd realizada devolugdo ou reembolso de valores, nem a prestagio do servico de AR-Correios sem dnus, por parte da ECT,
pard 08 seguintes casos:

6.2.1 Certificados digitais que niio forem baixados ou forem perdidos em fungio de:;

6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa de solicitagdo, realizada via internet;

6.2.1.2 Perda ou esquecimento de senha PIN ¢fou da senha PUK do dispositivo de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes) do
certificado digital do tipo A3;

6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartdes Inteligentes), apagamento da chave privada ou formatacio
definitiva dos dispositivos de armazenagem:;

6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o atraso caracterizar condigio de suspensio ou rescisio da
presiacio dos servigos, conforme prazo previsto na clausula do inadimplemento estabelecida no instrumento contratual,

6.3 Nao seriio registrados certificados digitais em nome de terceiro ou seimn a presenga do solicitante dos certificados digitais, salvo
103 casos previstos na legislagio da ICP-BRASIL.

6.4 A(s) fatura(s) correspondente(s) & prestagio dos servigos objeto deste Anexo, conterfio exclusivamente itens relativos ao servico
de AR-Correios ¢ serdio enviadas pela ECT a Contratante, conforme clausula das condigdes de pagamento estabelecida no
instrumento contratual;

6.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo poderd ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as partes.

6.6 A prestagio do servigo de AR-Correios serd realizada com previo agendamento nas instalagies téenicas credenciadas;

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de certificados digitais, ou seja, tokens, cartdes inteligentes,
pen drives, CDs ou similares, bem como a nstalagio ou manutengio de softwares relacionados a estes dispositivos sio de
responsabilidade exclusiva da contratante, nfio siio fornecidos pela ECT e ndo fazem parte do objeto deste Anexo;

6.8 O descumprimento da clausula de remuneragio estabelecida no instrumento contratual ensejard a revogacio dos Certificados
Digitais relacionados & inadimpléncia ocorrida.

7. Vigéncia do Anexo

1.1 A partir da inclusio deste Anexo, ficando vigente até a data de encerramento do contrato origindrio ou, antes desta data, por
meio de assinatura de Termo Aditivo,

7.2 Na excepeionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e 0 SERPRO findar, por qualquer motivo, a vigéncia deste Anexo
findard awtomaticamente,

APENSO |
L. Identificagio de tipos de certificados digitais;

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | sio denominados e-CPF ¢ e-CNPJ, dos tipos Al e A3,

1.1Certificado Digital e-CPF A1

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet, O e-CPF tipo Al € um arquivo eletrdnico de menor nivel de
seguranga. Sio gerados e armazenados no computador do usudrio e tem validade de 1 ano. Os dados sio protegidos por uma senha
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de acesso. Somente com essa senha & possivel acessar, mover e copiar a chave privada a eles associadas, i ’ﬁ 1 1 7
1.2 Certificado Digital e-CNPJ A1 ;
Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O g-CNPJ tipo Al é um arquivo eletrénico de menar nivel de
seguranga. Sao perados e armazenados na computador do usudrio e tem validade de | ano. Os dados sdo protegidos por uma senha
de acesso. Somente com essa senha & possivel acessar, mover e copiar a chave privada a eles associadas,
1.3 Cenificado Digital e-CPF A3
Criado para identificar o contribuinte pessoa flsica na Internet. O e-CPF tipo A3 ¢ um arquivo eletrénico de njvel de seguranca
médio a alto. Sio gerados e armazenados em um hardwyre criptografico, que pode ser um cartio inteligente ou um token e possuem
validade de trés anos, Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as informacées nio podem ser copiadas
ou reproduzidas.
1.4 Certificado Digital e-CNPJ A3
Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet, O e-CNPJ tipo A3 & um arquivo eletrénico de nivel de SCEUranca
médio 1 alto. $30 gerados ¢ armazenados em um hardware criptografico, que pode ser um cartdo inteligente ou um token € possuem
validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as informagdes nio podem ser copiadas
ou reproduzidas.
1.5 Centificado Digital e-CNPJ ME/EPP
Criado para identificar o contribuinte pessod juridica na Internet. O e-CNPJ ME/EPP é um certificado tipo A3 voltado para
Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte. E um arquivo eletrénico de nivel de seguranga médio a alto, Sio gerados e
armazenados em um hardware criptogréfico, que pode ser um cartio inteligente ou um token e possuem validade de dezoito meses,
Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar a chave privada e as informagdes nio podem ser copiadas ou reproduzidas,

ANEXO - ENCOMENDAS NACIONAIS

|. Objeto

1.1 Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e documentos, em dmbito nacional, abrangendo o recebimento ou a
coleta, o transporte e a entrega ao destinatirio,

1.2 Bio servigos de encomendas contemplados neste instrumento:

) SEDEX: servigo expresso para envio de mercadorias e documentos,

b) SEDEX Hoje: servigo para envio de mercadorias ¢ documentos com entrega garantida no mesmo dia de postagem.

¢) SEDEX 10: servigo para envio de mercadorias ¢ documentos com entrega garantida até as 10 horas do dia til seguinte ao da
postagem,

d} SEDEX 12: servigo para envio de mercadorias ¢ documentos com entrega garantida até as 12 horas do dia atil seguinte ao da
postagem.

¢} PAC: servigo ndo expresso para envio de mercadorias,

f) LOGISTICA REVERSA servico de retorno de encomenda, mediante autorizagio de postagem, com possibilidade de entrega
simultanea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta,

1.3 Sdo servigos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

¢) Devolugio de Documento (DDY: servigo adicional de devolugio, an REMETENTE, de canhoto de nota fiscal, ou documento
¢quivalente, assinado, sem conferéncia de contetdo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato,

d) Disque Coleta: servigo adicional de coleta domiciliar solicitada via internet oy central de atendimento dos CORREINS.

¢) Grandes Formatos (GF): servico adicional que permite a postagem de encomenda com dimensdes superiores aos padroes
convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.

f) Mao Prépria (MP): servigo adicional que garante a entrega da encomenda exclusivamente is pessoas indicadas pelo
REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até trés indicacdcs, _

8) Pagamento na Entrega: servico adicional para envio de encomenda contra pagamente, por parte do DESTINATARIO, do valor
definido na postagem.

h} Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a encomenda em uma unidade de
atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

1} Protocolo Postal (SPP): servigo adicional de protocolo de documento a distincia, com certificacio de data e hora,

11 Valor Declarado (VD):; servigo adicional pelo qual o REM ETENTE declara o valar de um objeto postado sob registro, para fing
de indenizagdo, em caso de extravio ou avaria, em valores superiores aos da cobertura da indenizagio automdtica, proporcional ao
dana (total ou parcial) do contetdo da encomenda.

1.4 Detalhamentos da prestagdo dos servicos e dos servigos adicionais estio disponiveis no Termo de Condigdes de Prestagio de
Servigos de Encomendas Nacionais no portal dos CORREIOS na internet {www.cnrreim.com.brfencummdas}_

1.5 Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente terd Acesso a um pacote de servigos que consiste em um conjunto de
beneficios a serem concedidos aos clientes em fungio de maior ¢ melhor utilizacio das solugdes disponiveis. O detalhamento
consta no Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encomendas no portal dos CORREIOS na internet
{www,correlns_ com. brien comendas),

2. Das Obrigagiies dos Correios
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2.1 Disponibilizar 8 CONTRATANTE instrugdes, formuldrios, interfaces ¢ leiautes necessdrios i utilizagdo das ferramentas
tecnoldgicas dos CORREIOS.

2.2 Cumprir s prazos de entrega das encomendas, de acordo com o servigo contratado.

2.3 Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOS habilitadas, de acordo com a viabilidade operacional,

2.4 Transportar as encomendas e entregd-las no enderego do destinatario indicado no rétulo de enderegamento, mediante recibo, a
qualguer pessoa gue se apresente e que seja capaz de recebé-la,

2.5 Devolver as encomendas cuja entrega nio tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade.

2.6 Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega,

2.7 Conceder & CONTRATANTE os beneficios em fungdo das contrapartidas negociadas,

3. Das Obrigagdes da Contratante
Nacionais.
3.2 Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Condiges Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas.
3.3 Observar as exigéncias fiscais e tributirias relativas 4 remessa das encomendas. na forma da legislagio vigente.

4. Precos e Reajuste

4.1 Pela prestagio dos servicos contratados, a CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os valores contidos nas tabelas de pregos e
eventuais descontos que fizer jus, conforme a categoria do programa de relacionamento definida para este contrato,

3. Vigéncia Deste Anexo

5.1 O presente ANEXO terg vigéncia a partir de sua inclusio no contrate de prestagio de servicos com os CORREIOS até sua
exclusiio ou a data final de vigéncia do contrato,

FICHA TECNICA - PACOTES DF ENCOMENDAS

lRA.ZﬁD SOCIAL: CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO

CNPJ: 00.310.922/0001-03 JCDNTRA’['U N®:

NOME DO PACOTE: ENCOMENDA 2.0

’D_ATA. DE INICIO DE VIGENCIA: 03/12/2019

Mais informagées, favor consultar o Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servigos de Encomendas:

parn-voceeor elps-de-g-a-z/ca ran-correing-facq
ANEXO - MALA DIRETA BASICA

hittp:/iw

L. Definigdes

L.1. Bervigos de recebimento, tratamento ¢ distribuigio, em domicilio, de objetos denominados Mala Direta Bigica, postados com
enderego, em dmbito nacional.

L.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderdo ser utilizados oz servigos adicionais de Registro,
Aviso de Recebimento-AR, Mio Propria - MP (Entrega ao Proprio Destinatdrio), de Valor Declarado e Devolugdo Fisica oferccidos
pelos Correios.

1.1.2 Devolugiio Fisica & a devolugio dos objetos nio-entregues ao remetente, mediante pagamento.

1.2, No presente ANEXO, serfio aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria CONTRATANTE ou,
no caso de holding, desta ¢ de suas controladas,

Para contrato firmado apenas com Gré ficas, Agéncia de Publicidade e/ou Em presa de Marketing Direto, incluir o subitem 1 2
conforme redagio abaixo:
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1.2 No presente ANEXO, serdo aceilas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria CONTRATANTE. Neste
caso, em razdo de a CONTRATANTE ser uma {*indicar grifica ou agéncia de publicidade ou promotora de eventos ou empresa de
marketing direto), fica autorizada g postagem de objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a
razdo social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE e o respective endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opgdes especificadas entre parénteses.

2. Obrigagoes

2.1, A CONTRATANTE se compromete a;
2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definigdes de Mala Direta especificadas a seguir;

I - Mala Direta: E a comunicagiio direta com o cliente potencial ou consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de
pecas promocionais, como: folhetos, catdlogos, fitas de dudio/video, disquetes etc, tendo ou nio associado a si um instrumento de
resposta a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicagdo, que permita uma resposta
imediata ao apelo.

Il - Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagéio ¢ promogfio nio pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada por um
patrocinader identificado,

II - Pegas Promocionais: para efeitos postais, sio aquelas obtidas por meio de impre
cxemplares idénticos, constituidas de uma ou mais folhas, contendo aniincios, matérias pagas, matérias especiais cte, destinadas a

esportivos etc,

IV - Consideram-se, também, como pegas promocionais outros tipos de materiais tamhbém utilizados para divulgacio, tais como:
fitas de dudio e video, CDs de dudic e multimidia, chaveiros, bonés, camiselas, amostras et

V — Periddicos: jorais, revistas, livros. fasciculos e outras publicagdes peritdicas.

2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificagdo de seu contetdo, No caso da postagem do objeto
totalmente fechado, indicar em seu invéluero, em local apropriado, a seguinte informagdo: "FECHAMENTO AUTORIZADO -
PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS™,

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o respective Aviso de Recebimento, devidamente
preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS previamente estabelecidas, encabegadas, triadas e
em amarrados etiquetados, conforme plano de friagem ou sistema de blocagem fornecido pelos CORREIOS, acompanhadas de
Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos CORREIOS, distintas para objetos simples ¢ sob registro devidamente
preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e posterior faturamento,

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conla nesta separacdo; o tipo de objeto {lipos:
Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etiqueta de amarrado,
com as indicagdes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecide pelos CORREIOS;

2.14.1.1 Em cada amarrado devers ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado pelos CORREIOS, contendo os
seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro nimero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se
possivel, impresso em cadigo de barras no padrio 128

2.1.4.1.2 Os objetos deverio ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a abrangéncia local, estadual e nacional,
2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opeionalmente, a CONTRATANTE podera apresentar, junto 4 Lista de
Postagem, para recibo por parte dos CORREIOS, lista com a discriminagiio do nome, endereco do destinatirio e respectivo nimero
de registro,

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE deverd indicar no objeto o enderego do remetente, para
devolugio dos objetos nio entregues,

2.1.5 Para objetos postados com o servieo adicional de Devolugdo Fisica, indicar, no verso do objeto, apenas o NOME e o CEP da
agéncia dos CORREIOS, estabelecida em comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servico adicional de Devolugio Fisica, conforme o caso, de acordo com as
orientagdes fornecidas pelos CORREIOS,

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugdo fisica nos locais definidos e em dias acertados eom os CORREIOS, nunca
havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apas conferéneia, a distribuicio de suas vias, conforme indicado
no rodapé das mesmas,

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugho dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los conforme normas estabelecidas pelos CORREIOS para a prestagdo dos
SErvigos previstos neste ANEX(O),

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos ndo-urgentes, constantes da Matriz de Prazos de Distribuigio de
Objetos Nio-Urgentes Simples, definida pelos CORREIOS,

2.2.4.1 Os CORREIOS, quando da inclusio do ANEXO, deverd fornecer 3 CONTRATANTE exemplar da matriz mencionada e
substitui-la sempre gue houver atualizagio.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de qualquer valor adicional, as Malas Diretas postadas
sob registro,

2251 F vedada a devolugdo de objeto cujo desting seja para a entrega local e enderego de devolugdo em dmbito estadual ou
nacional; com entrega estadual ¢ enderego de devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolugdo de objetos com entrega nacional e
estadual com o endercgo de devolugio na mesma localidade de destino do objeta.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugio fisica, cuja entrega ndo tenha sido possivel, ndio
terdo devolugdo ao remetente ¢ serio destruidos na Unidade de Destine,

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servigo de Devolugo Fisica cuja entrega ao destinatdrio nio tenha sido
possivel, encaminhando-o 4 unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugio fisica, emitir comprovante para assinalura por parte da CONTRATANTE,
para faturamento.



2.2.6.2 No caso de nio retirada dos objetos em devolugdo fisica, emitir Lista de Devolugio relativa 4 prestacio de servigos de n ‘! '}) .'3
Devolugdo Fisica, independentemente de aviso prévio. { :
2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos ohjetos no enderego da CONTRATANTE, por meio de servigo Devolugdio Fisica Nio
Retirada, com o respectivo faturamento desse servigo no contrato da CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. Pregos

3.1 O prego da prestago do servigo de Mala Direta Basica serd de acordo com o peso individual do tipo de ohjeto postado,
correspondente ao valor fixado na Tabela de Pregos especifica do servico para a distribuigdo local, estadual e nacional, vigente na
data da postagem.

3.2 O prego pela prestagio dos servigos de Devolugio Fisica e Devolugio Fisica Niio Retirada serd de acordo com o estabelecido na
Tabela de Precos dos refenidos servigos vigente na data da restituigdo do objeto ao remetente,

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Basica que contenham encartes caracterizados como Carta-Resposta, terio desconto de
1,5% no valor unitario prego correspondente.

4. Disposigdes Gerais

4.1 E permitida a impressio de mensagens comerciais ¢ frases de efeito, personalizadas ou niio, no verso e anverso do envelope, na
forma de apelo promocional,

4.2 Poderiio ser aceitos objetos contendo encartes, desde que ndo descaracterizem o formato original do objeto, podendo se
constituir de formulirios, listas de precos, Carta/Cartio-Resposta,

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de prego. a inclusdo de brindes e amosiras de produtos, desde que esses objetos sejam de
tamanho ¢ espessura reduzidos e nio embaracem a expedigiio, o tratamento, a distribuicdo ¢ nem sejam integrantes da relagio de
proibigbes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser observada para o conteddo das Malas Dirctas,

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou respectiva regidio metropolitana definida em
documento oficial do governo estadual ou federal. Neste caso, os CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das localidades
abrangidas por tais documentos,

4.3 As informagdes sobre motivos e prazos para registro de reclamagdo estdo dispostas no Termo de Uso do Sistema Fale Conosco
disponibilizade no Portal dos Correios,

4.5.1 Em caso de extravio, perda ou espoliagio de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS estd limitada
405 pregos postais mais o valor de indenizagdo constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE deveri consultar os CORREIOS, com antecedéncia, quando da necessidade de desenvolver pegas
promocionais fora dos padroes usuais,

4.7 A CONTRATANTE ¢ a dnica responsivel pelo fornecimento dos produtos comercializados, condicdes de pagamento & outros
compromissos declarados e assumidos no material de propaganda;

4.8 O servigo previsto no presente ANEXO refere-se 3 entrega domicilidria de peas promocionais, sendo proibida sua utilizagio
como sistema de distribuigio de mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situagdo que
caracterize relacionamento comercial semelhante, ndo se incluindo nesta resirigao os objetos com as caracteristicas mencionadas no
subitem 2.1 - inciso V;

4.9 Com o objetivo de ndo interferir na criatividade das pegas promocionais, fica permitida, opcionalmente, a postagem de objetos
cujo invélucro concentre, em um de seus lados, as informagiies referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte
€ ds necessdrias para o tralamento postal. Dessa forma, o oulro lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE
indique a mensagem, apelo comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros.

4.10 O presente anexo ¢ parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as cliusulas constantes do contrato do qual este Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das
bases acordadas entre a CONTRATANTE e 0s CORREIOS.

3. Vigéncia do ANEXO
3.1 O presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do Contrato
Multiple do gual ele faz parte.

APENSO — MALA DIRETA COM INTELIGENCIA DE GEOMARKETING

1. QBIETO

L1 A presente Ficha Técnica tem como objetivo a deserigdo do Servige Adicional “Inteligéncia de GeoMarketing”, que consiste
em uma solugio de dimensionamento de campanhas de marketing através da ferramenta de GeoMarketing dos Correios.

1.1.1 A Inteligéncia de GeoMarketing permitira, ao cliente, além do dimensionamento dag campanhas de marketing, acompanhar a
evolugio da distribuiciio de sua carga.

I.1.2 A solugio poderd ser utilizada junto ao servico de Mala Direta, nas seguintes modalidades:
a) Mala Direta Distribuida em Enderecos:

b) Mala Diireta Distribuida por Regido: ¢

¢} Mala Direta Distribuida em Agénecias.

2. CONDICOES PARA PRESTACAQ DO SERVICO

2.1 A CONTRATANTE deverd entregar a carga na quantidade informada pelo sistema GeoMarketing a uma Unidade de
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Atendimento dos CORREIOS Juntamente com copia do DPY {Documento de Postagem Virtual) até a data indicada na “validade™

2.2 No caso de distribuida em enderegos, a unidade de atendimento (retaguarda) deverd acessar o sistema GeoMarketing e imprimir
as etiquetas autoadesivas com os enderegos relativos 2 carga e colar uma etiqueta em cady peca, encaminhando a carga para o fluxe

2.3 No caso de carga distribuida por regido, a unidade de atendimento (retaguarda) deveri acessar o sistema GeoMarketing ¢
imprimir os espelhos e rotulos especificos da carga, procedendo em seguida a confecgiio dos amarrados e a unitizagio da carga, de
acordo com relatorio de montagem formecido pelo sistema. A carga deverd ser colocada em unitizadores especificos por unidade
de distribuicio,

Processo para confeccionar os amarrados da carga:

* Caleular o peso individual do objeto, colocando dez pegas em uma balanga e dividindo o peso por dez;

* Identificar no espelho de amarrado gerade por meio do sistema GeoMarketing ou através do relatério de montagem de carga, a
informagdo do total de pegas destinadas ao distrito postal;

* Separar a carga do distrito postal: total de pegas destinadas ao distrito postal X peso individual;

* Colocar as pegas na balanca até atingir o peso determinado:

* Em seguida, deverd imprimir tantos espelhos quantos sejam necessdrios para amarrar toda a carga do distrito; e

* A montagem dos amarrados devers levar em consideragio o padrio vigente de limites de altura minima e midxima,

2.4 Quando se tratar de carga distribuida em agéncias, a unidade de atendimento (retaguarda) deverd acessar o sistema
GeoMarketing e imprimir os rétulos especificos da carga, procedendo em seguida a unitizagio da carga de acordo com relatério de
montagem formecido pelo sistema. A carga deverd ser colocada em unitizadores especificos por unidade de distribuigio,

2.5 A CONTRATANTE poderd acessar o sistema GeoMarketing no momento desejado para fazer o acompanhamento da
distribuicdo de suas campanhas.
2.6 Deverdo ser observadas as seguintes regras para Mala Direta Distribuida em Enderecos:

* as pegas deverdo ter drea reservada para colagem da etiqueta (4x10 cm) no anverso da pe¢a ¢ ndo deverd apresentar chancela ou
marca dos Correios;

* 4 postagem minima para cargas enderecadas ¢ de 50 objetos; ¢

* ndo haverd descontos por volume de postagem e/ou por forma de pagamento.

2.7 Deverdo ser observadas as seguintes regras para Mala Direta Distribuida em Regides e Mala Direta Distribuida em Agéncias;
* deverd constar a chancela de Mala Direta no canto superior direito do anverso da pega;

* & quantidade minima para postagem & de 1.000 ohjetos; e

* ndo haverd descontos por volume de postagem e/ou por forma de pagamento.

2.8 Os pregos constam em tabelas especificas de acordo com a modalidade.

2.9 A presente Ficha Técnica pode ser rescindida a qualquer tempo, por interesse de qualquer uma das partes, mediante
comunicagdo formal, com aviso prévio de, no minimo, 10 (dez) dias Gteis,

2.10 A presente Ficha Técnica nio traz prejuizos 4s condigdes de prestagio do SErvigo previstas no Anexo do Servigo de Mala
Direta n° XXXXXX.

ANEXO - MALA DIRETA DOMICILIARIA - MDD

1. Definigdes

1.1 A Mala Direta Postal Domiciliaria permite a distribuicio de Pegas promocionais sem a indicagio de enderego, de forma seletiva
ou aleatoria, com o chjetivo de se atingir o piblico-alvo de determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou comercial e en trega intercalada;

b) Aleatéria: distribuigio sem a alteragdo da rota dos Carteiros,

C) Interna: distribuiciio realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente através de Caixas Postais, displays efou pelos
atendentes comerciais,

1.1.1 Aceita a postagem de periddicos, catdlogos e de outros tipos de midia, além da impressa. Permite a inclusio de encartes,
brindes, amostras de produtos, Carta/Cantio-Resposta e Envelope Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria CONTRATANTE ou,
to caso de holding, desta e de suas controladas,
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Para contrato firmado apenas com Gréficas, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing Direto, incluir o subitem | o
conforme redagio abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente seja a propria CONTRATANTE. Neste
caso, em razio de a CONTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora de eventos ou empresa de
marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a
raziio social, marcas e similares da empresa cliente da CONTRATANTE ¢ o respectivo endereco, come remetente,

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opgoes especificadas entre parénteses,

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter 0 nome oy sigla da CONTRATANTE e demais informagies
relativas ao Contrato do qual este ANEXO faz parte.

2 Obrigagics

2.1 A CONTRATANTE se COmpromete a;

2.1.1 Observar as condicies gerais de aceitagio estabelecidas pela ECT para a Mala Direta Postal Domiciligria,

2.1.2 A expressiio de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA ~<CONTRATO N° ANO - ECT/DR/DE
ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE, opeionalmente, podera ser impressa no anverso do objeto, em uma de suas
laterais, no tamanho minimo oito, conforme padrio de editoragio da microinformatica em substitui¢io a chancela de
frangueamento,

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apos os dizeres impressos na lateral da pega, conforme
mencionado acima, deverd ser acrescentada a seguinte expressio: “distribuiciio: Lei 6.538/78, Art.40, §1°.

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE devera apresentar i ECT, previamente, o modelo do objeto a ser entregue e preencher o
formulario constante do anexo 1, deste instrumento, contendo as informagdes sobre a segmentaciio da distribuigio desejada, para
andlise por parte da drea operacional quanto a viabilidade de se prestar o servigo.

2.1.4 Assinar, para efeito de faturamento, o Comprovante emitido pela ECT, com os dados relatives postagem,

2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Formecer a CONTRATANTE as condigies de aceitaco, prazos de entrega, caracteristicas do servigo € especificagoes a serem
observadas na confecgdo e identificacio dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme area definida pela CONTRATANTE, observados os critérios estabelecidos pela ECT,
previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante contends os dados sobre a postagem: quantidade,
peso, codigo ¢ demais informacdes solicitadas no documento citado, providenciar as assinaturas necessarias, distribuindo suas vias
conforme indicado no mesmo,

2.2.3.1 Na hipétese de haver postagem para a enirega interestadual, devera ser emitido o Comprovante correspondente a0 servico
ulilizado, conforme definido no subitem 3.1.2 do presente contrato,

3 Pregos e Descontos

3.1 Pregos: a CONTRATANTE devers pagar, por milheiro ou fragfio, o valor fixado na Tabela de Precos especifica do servigo,
estabelecida pela ECT, para a entrega estadual, vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do ahjeto postado.
3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) abjetos, o cliente tem o direito 4 aplicagdo da Tabela de
Descontos apresentada pela ECT, relativa 4 Tabela de Precos mencionada no subitem anterior,

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interestadual, a CONTRATANTE devera pagar, além do preco definido no
subitem 3.1, o transporte até a capital da Unidade da Federacio de distribuigio dos mesmos, podendo ser utilizados os SErVICOS
disponibilizades pela ECT.

4. Disposigies Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas,
4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades,
4.3 Prazo de entrega: até 5 dias tteis a partir da data de entrada na unidade distribuidora.
4.4 Para o presente servigo ndo & utilizado a Devolugdo Garantida,
4.5 Codigo do servico:
14306-6 MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA
3. Vigéncia do ANEXO

5.1 0 presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do Contrato
Multiplo do qual ele faz parte.

FICHA TECNICA:

1. Modelo de formulario para informagies sobre a segmentagiio desejada;
FICHA TECNICA - MALA DIRETA DOMICILIARIA

FORMULARIO PARA INFORMACOES SOBRE A SEGMENTACAO DESEJADA - POSTAGEM
I 1

.
&

."'.



IN® do Contrato/Ano:

/f’@ ]
INSTRUCOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA o {” ? :
(Cliente: CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO

DR de origem do Contratao:

Data de Postagem: {

a e !

]Psrﬁudo de Distribuicio: /
Quantidade de Objetos:

Freco por milheiro ou fragio: RS

Feso Unitdrio;

Preco Total: RS

mportincia a ser paga: R$

esconto: RS {(=20.000 objetos(a vista) e =100.000 (& faturar) - Consultar Tabela),

{Prego Total - Descontos),

Forma de pagamento: 4 vista ou & faturar,

Tipo de Mala Direta Postal Domiciliaria (Folder, Amostra de Produto etc)

{modelo em anexo on descricio),

OCAIS DE DISTRIBUICAO  |CDD/UD RESPONSAVEL| QUANTIDADE CONDICOES ESPECIAIS

DE ACORDO - Area Operacional:

(Observagio: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que ndo haja caixa receptora individual de
correspondéneia, o carteiro devers entregar ao porteiro um

dpartamentos ou salas, solicitando ao porteiro que proceda a entrega de um exemplar a cada morador,

a quantidade de objetos equivalente ao nimero de

Nome:
Cargo:

Matricula;

ANEXO - SERVICOS INTERNACIONAIS

1. Definicdes

L.1. Servigos de Remessa de Objetos Internacionais,
relativos aos servigos do Correjo Internacional,

bem como a venda de embalagens e produtos postais (selos e pré-frangueados)
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2. Obrigagdcs T

2.1. A CONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da operacionalizagio dos servigos no TERMO DE CONDICOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS,

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigdes do conteldo, envelopes padronizados, de acordo com as normas da
ABNT.

2.2.2. Enderegar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informacdes prestadas quanto a seu conteida, ficando
responsdvel por quaisquer erros ou despesas decorrentes de mformagio incompleta ou errada.

2.2.3. Utilizar, para confeceiio de listas de postagem, sistema de pré-postagem, quando fornecido pelos CORREIOS, aplicativo dos
CORREIOS disponibilizado no Portal dos Correios ou sistema eletronico proprio, quando compativel e autorizado pelos
CORREIDS.

2.24. Apresentar os objetos acompanhados dos respectivos Formuldrios de Postagem - AWB jd preenchidos, por meio dos sistemas
de pré-postagem, fornecidos pelos CORREIOS.

2.2.5. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formuldrios: Lista de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulério de
Postagem - AWB e imprimir a etiqueta de registro, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de cilculo do digito verificador
fornecidos pelos CORREIOS,

2.3. 0s CORREIOS se obrigam a:

2.3.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS,

2.3.2. Responsabilizar-se pelo fransporte dos objetos até os locais de desting e pela entrega nos respectivos enderegos, por meios
proprios ou por servigos contratados de terceiros.

2.3. 2.1. No caso de restricio de entrega no enderego do destinatario indicado no AWB, a remessa serd entregue conforme
legislagdo do pais de destino e/ou normas internas dos CORREIOS {ou de seus contratados).

2.3.3. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadorias ¢ de documentos registrados, quando ocorrer extravio por culpa
exclusiva dos CORREIOS ou de terceiros coniratados pelos CORREIOS.

2.3.3.1. As indenizagdes serdio feitas de acordo com as previsdes constantes no termo de condigies de que trata o subitem 2.1, e nas
Tabelas de Pregos e Tarifas dos respectivos servigos,

2.3.3.2. Nio haverd o pagamento de indenizagiio, se for constatada a inobservincia do disposto nos subitens 2.1. a0 2.2

3. Pregos, Reajustes, Beneficios ¢ Contrapartidas

3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. Pela prestagio dos servigos contratados, definidos na Clausula Primeira, a CONTRATANTE pagard aos CORREIOS
respectivamente, os pregos previstos na Tabela de Pregos ¢ Tarifas do Correio Internacional. vigentes na data da prestagio dos
SEIVIGOS,

3.2. Reajuste

3.2.1. Os pregos definidos para os servigos e produtos previstos neste Contrato tém suas vigéneias adstritas 3s tabelas mencionadas
no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quande da modificagfio das mesmas,

3.2.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigos e produtos abrangidos por este contrato serdo reajustados nas mesmas datas e
segundo os mesmos indices de atwalizacdo das respectivas tabelas e tarifas,

3.3. Beneficios

331, ACONTRATANTE participard, automaticamente, de programas de beneficios, vigentes durante a validade do contrato, para
os Servigos do Correio Internacional,

3.3.1.1. Os CORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas de beneficio, de forma unilateral, a qualquer
lempo, sem apresentar quaisquer justificativas 4 CONTRATANTE.,

3.4. Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condigdes de eventuais contrapartidas no programas de beneficios, vigentes durante a
validade do contrato, para os Servigos do Correio Internacional,

4. Condigdes de Pagamento
4.1. As condigdes de pagamento estio previstas na Clausula Sexta do contrate do qual este ANEXO faz parte.
5. Disposigies Gerais

3.1. Em caso de extravio, espoliacio ou avaria total da remessa internacional, a responsabilidade dos CORREIOS esta limitada nos
valores e eritérios de indenizagdo estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAQD DOS SERVICOS
INTERNACIONAIS,

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das
bases acordadas entre as partes.

3.3. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio
entendimento entre as paries.

540 presente ANEXO & parte integrantc do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE ¢ 0s CORREIOS,

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO em contrato, conforme definide na Cldusula Segunda do Contrato pelo qual este Anexo faz
parte,

ANEXO - SERVICOS TELEMATICOS
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l. Definigdes
L.1. Prestagdo dos seguintes SETVIgos:

) Telegrama Nacional e Internacional,
b} Carta Via Internet.

1.1.1. A captagio do Servigo Telegrama poderd ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletronica - SPE ¢ Midia Eletrénica),
Balcdo de Agéncia ou Fonado.

1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionajs:

1.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Cipia de Telegrama {CC) e Pedido de Confirmagio de Entrega (PC,
ambos podendo ter a Op¢ao de ter a entrega fisica ou eletrbnica, A Copia do Telegrama serd encaminhada de acordo com a escolha
do remetente, para o enderego do remetente oy endereco do destinatério constanie no telegrama original,

1.1.2.2, Para os Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcio de Agéncia e para o Fonado: Cépia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmagio de Entrega (PC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao destinatirio,

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao
destinatirio,

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servico Adicional Aviso de Recebimento — AR,

2, Obrigagdes

2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizacio do Servigo TELEGRAMA se compromete:

2.1.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrénica — SPE, Escritorio ou Corporativo,
fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissio do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagio de trabalho
ou em seu servidor, ndo sendo autorizado 4 CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos sistemas, nem disponibilizagio a
terceiros,

2.1.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho, caso contrate 08 Servicos Adicionais Capias de
Telegrama ¢/ou Pedidos de Confirmagio e opte em receber as informagées em mein eletronico, especificamente no caso de
utilizagdo do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3. Obedecer, quando da utilizagio de imagens personalizadas, as seguintes especificagdes e dimensdes de formatagio:

a) Cor: monocromatica {preto ou tons de cinza)

b} Fundo: transparente

¢} Formato do arquive: JPG ou IPEG

d) Tamanho: méximo de 60 K

e} Dimensdo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm),

2.1.3.1. Submeter o imagem personalizada para aprovagio dos CORREIOS e, posterior cadastramento, especificamente no caso de
utilizagio do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.1.3.2. As imagens persenalizadas somente serig utilizadas destinados aos Telegramas em dmbito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos
pelos CORREIOS contra qualguer ato, uso indevido, fraude oy violagiio perpetrada por “Hackers” ou por seus funciondrios,

2.1.3. Fornecer arquivo eletrdnico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acordo com o layout fomecido pelos CORREIOS
para captagio e transmissio dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correivs — CAC, caso opte em utilizar a forma de captagio FONADO,
2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da empresa, eddigo administrative, nimero do cartdo de postagem ¢ outros que forem

DA AGENCIA:

2.1.7.1 Preencher o “Formulirio de Telegrama™ e entregar ao atendente, juntamente com o cartdo de autorizagio de postagem
fornecido pelos CORREIOS.

Z.2. ACONTRATANTE, quando da utilizagio do Servieo CARTA VIA INTERNET se compromete:

2.2.1. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE, Escritdrio ou Corporativo,
fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, em sua estagdo de trabalho ou em sey servidor, nilo sendo autorizadg 3
CONTRATANTE, efetuar alteragies nos referidog sistemas, nem disponibilizacio a terceiros,

2.2.2. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos
pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, frayde ou violagdo perpetrada por “Hackers™ ou por seus funciondrios.

2.3. A ECT se obriga a:

2.3.1. Fornecer previamente & CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacgdes e orientagdes necessdrios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como
da cldusula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte,

bj o Cartdo de Postagem para cada orgio credenciado a utilizar os servicos incluidos no presente ANEX(),

¢) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servicos previstos neste ANEXO e respectiva atualizacio,

d) o cddigo de acesso {que corresponde ao{s) nimero(s) do(s) cartio{fes) de postagem) e senha para utilizagio dos SErvVigos
Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas informagdes, também poderio ser enviadas por e-mail, em substituico ao cartio
de postagem fisico mediante solicitagio formal da CONTRATANTE.

e} 0 modelo de layout do arquive de Telegrama para caso de utilizagiio de Midia eletrinica,

£} o cédigo de identificagdo relativa 4 Imagem, personalizada no Sistema, objetivando g Insercio destas nos Telegramas destinados
ao dmbito nacional, submetidos pelo canal Internet.
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2.3.2 Disponibilizar, sem dnus. o aplicativo Sislema de Postagem Eletrinica - SPE 4 CONTRATANTE, de acordo com a opgdo
escolhida, SPE Simples, Escritério ou Corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a transmissio do Telegrama ¢ Carla
via internet.
2.3.3. Captar, transmitir, imprimir ¢ entregar os Telegramas, Cartas Vig Internet, nos enderecos indicados.
2.3.3.1. Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internet, sendo esta Giltima postada com Servigo Adicional de Aviso de
Recebimento — AR, deverd ser colhida a assinatura do recebedor civilmente CApaz que se apresente para receber o objeto. No caso
da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotagio da data e da hora da entrega.
2.3.4. Nos locais onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdio direcionado 4 entrega interna, em uma unidade dos
CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatirio.
2.3.5. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmacio de Entrega e/ou Capia do Telegrama ao remetente ou ag destinatirio com as
devidas informagdes da entrega, por meio de Correio Convencional oy via e-mail,
2.3.6. Emitir og C omprovantes, indicando, além dos dados necessdrios para emissdo da fatura, o nimero do contrato ¢ respectivo
codigo do servigo,
2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP {file transfer protocol) ou e-mail ou no servidor da
CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes.
2.3.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importacio de seu arquivo em Midia Eletrénica, indicando os Telegramas
processados e 0s rejeitados,
2.3.9 Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuja entrega fisica ao destinatirio ndo tenha
sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar,
2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE,
2.3.11. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabegalho ou rodapé das mensagens

3. Pregos ¢ Tarifas

3.1. A CONTRATANTE pagara pela execugdo do Servigo de Telegrama de acordo com o canal de captagio utilizado: INTERNET,
BALCAOQ ou FONADO.

adicional.

314, A tarifagio do Servigo de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em fungio da quantidade de palavras tarifadas e as
palavras reais e possui tabela especifica,

3.2, Pela utilizagio do servigo de CARTA VA INTERNET, seri cobrada a tarifa correspondente ao da Carta Registrada Comercial,
conforme Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente,

3.3. Os valores dos Servicos Adicionais utilizados, serdo acrescidos ags precos previstos para prestagio do servigo utilizado,

4. Disprosicies Gerais

4.1. 0 Telegrama com imagem somente esty disponivel no Canal Internet, para Telegramas Nacionais.

4.2. Os CORREIOS disponibilizars & CONTRATANTE, em todos os canais de captagio do servigo de Telegrama, a opgio de
Telegrama Pré-datada,

4.3. A CONTRATANTE devery acompanhar o histérico dos registros de transaces disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS
no site: www.telegrama.com.br.

4.4. O codigo de acesso é igual a0 nimero do cartio de postagem,

4.5. 0 Servigo CARTA VIA INTERNET ¢ prestado obrigatoriamente com o Servigo de Registro,

4.6. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissdo, a impressdo no formuldrio de entrega do
Telegrama serd sempre na fonte Helvética, tlamanho 12,

4.7. A CONTRATANTE devers observar as normas ¢ condigdes gerais de aceitagio prevista na Lei 6,538 de 22.06.1978.

4.8. Ndo hd rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

3. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusio deste ANEXO, ficando vigente até a dara de encetramento do Contrato origindario ou, antes desta data, por
meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.7, do Contrato do qual este ANEXO faz parte,
APENSO
GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captacio de Mmensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de
Agéncia, para transmissdo eletrénica e entrega fisica, no dmbito nacional ou internacional, ao destinatirio, de acordo com os
procedimentos operacionais de cada produto ou servigo,

Canal Internet é o meio de acesso para transmissio de Telegrama vin Web,

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Alendimento ao Cliente dog CORREIDS -
CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais ¢ regides metropolitanas

- DRO0-T25-7282: demais locahidades.

Canal Balcio de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como Canal Baledo de Agéneia,
todos os telegramas gue sio postados nas Agéncins Priprias, Agéneias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo |
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(Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitéria e o Centro de Servicos
Telemiticos - CST,

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu deskiop, cartas registradas,
com ou sem AR,

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE é um sistema que tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas ¢ Cartas com a
utilizagdo da Internet, que possibilita o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE Simples,
SPE Escritorio e SPE Corporativo,

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insercdo de imagem — Telegrama contendo desenhos grificos,
ilustragdes ou textos no cabegalho e/ou redape, scrdo oferecidos de forma gratuita, As imagens sdo disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio, Pré-datado - oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a data
da entrega.

Servigos Adicionais:

*  Pedido de Confirmagio de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados de entrega do Telegrama,
nome do recebedor, data e hora.,

* Copia do Telegrama — servigo adicional pago que disponibiliza ao remetente a cdpia do texto contendo os dados de
encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais,

* AR - Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de modelo préprio, permite comprovar, junto ao
remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem declaragio de valor,

I.1. Prestagio dos seguintes Servigos:

a) Telegrama Nacional e Internacional.
B) Carta Via Internet,
C) Servigo Fax Post,

I.1.1. A captagdo do Servigo de Telegrama podera ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletrénica — SPE e Midia
Eletrénica), Balcdo de Agéncia ou Fonado,

I.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

L.1.2.1. Para o Servigo de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedide de Confirmagio de Entrega (PC),
ambos podendo ter a opgdio de ter a entrega fisica ou eletrnica. A Cépia do Telegrama ser encaminhada de acordo com a escolha
do remetente, para o endereco do remetente ou enderego do destinatario constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para 0s Servigos de Telegrama Nacional captado no Balcdo de Agéncia e para o Fonado: Copia de Telegrama (CC) e
Pedido de Confirmacio de Entrega (PC), somente com entrega fisica a0 remetente ou ao destinatirio,

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), somente com entrega fisica ao remetente ou ao
destinatirio,

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Interner: Jervigo Adicional Aviso de Recebimento — AR,

2. Obrigagies

2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servigo FAX POST se compromete;

2.1.1. Entregar aos CORREIOS, através de seus representantes, nas Agéncias autorizadas, mediante apresentacio do(s) cartiofdes)
de autorizacio de postagem, as mensagens de Fax Post destinadas i transmissdo para o Fax da CONTRATANTE. contendo og
dados necessarios com clareza.

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios o FAX remetido 4 CONTRATANTE,

2.2. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servigo TELEGRAMA se compromene:

2.2.1. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE, Escritério ou Corporativo,
fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS, caso opte pela transmissio do Telegrama VIA INTERNET, em sua estagio de trabalho

2.2.2, Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estacdes de trabalho, caso contrate os Servigos Adicionais Copias de
Telegrama e/ou Pedidos de Confirmagio e opte em receber as informagdes em meio eletronico, especificamente no caso de
utilizagio do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizagio de imagens personalizadas, as seguintes especificagdes ¢ dimensdes de formatagio:

a) Cor: monocromatica | preto ou tons de cinza)

b} Fundo: transparente

c) Formato do arquive: JPG ou JPEG

d} Tamanho: maximo de 60 K

e} Dimensio: 3 linhas - 423 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm),

2.2.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovagio dos CORREIOS e, posterior cadastramento, especificamente no caso de
utilizagio do Servigo de Telegrama VIA INTERNET.

2.23.2. As imagens personalizadas somente serio utilizadas destinados aos Telegramas em dmbito nacional,

2.2.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos
pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagio perpetrada por “Hackers" ou por seus funcionarios.

2.1.5. Fornecer arquive eletrénico, caso opte em utilizar a Midia Eletrénica, de acorda com o layout fornecido pelos CORREIOS
para captaciio e transmissdo dos Telegramas.
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2.2.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC, caso opte em utilizar a forma de captacio FONADO,
2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo, nimero do cartio de postagem e outros que forem
solicitados, para efeitos de identi ficagdo e posterior inclusdo no faturamento do servigo prestado.

2.2.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso opte em postar no BALCAD
DA AGENCIA:

2.2.7.1 Preencher o “Formulério de Telegrama” e entregar ao atendente, Juntamente com o cartio de autorizagio de postagem
fornecido pelos CORREIOS.

2.3. A CONTRATANTE, quando da utilizagdo do Servigo CARTA VIA INTERNET se compromete:

2.3.1, Possuir acesso 4 Rede Internet, para instalar aplicativos Sisterma de Postagem Eletrénica — SPE, Eseritério ou Corporativo,
fornecidos gratuitamente pelos CORREIOS. caso opte pela transmissio do Telegrama VIA INTERNET. em sua estagiio de trabalho
ou em seu servidor, nio sendo autorizado i CONTRATANTE, efetuar alters;des nos referidos sistemas, nem disponibilizacio a
terceiros.

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos
pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagio perpetrada por “Hackers” ou por seus funciondrios,

2.4. A ECT se obriga a:
2.4.1. Fornecer previamente 4 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagdes necessirios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste ANEXDO, bem como
da clausula 3 do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

B} o Cartdo de Postagem para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEX0D.

C) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais relativa aos servigos previstos neste ANEXO ¢ respectiva atualizagio,

D) o eddigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartdo(bes) de postagem) e senha para utilizagio dos servigos
Telegrama Via Internet ¢ Carta Via Internet, Essas informagies, também poderio ser enviadas por e-mail, em substitui¢io ao cartio
de postagem fisico mediante solicitagio formal da ONTRATANTE.

E} o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagio de Midia eletronica,

F}y o codigo de identificaciio relativa a imagem, personalizada no Sistema, objctivando a Insercio destas nog Telegramas destinados
a0 dmbito nacional, submetidos pelo canal Internet,

2.4.2 Disponibilizar, sem dnus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrdnica - SPE a CONTRATANTE, de acordo com a opgio
escolhida, SPE simples, escritério ou corporativo, com todas as funcionalidades {ue permitam a transmissdo do Telegrama e Carta
Vida internet.

2.4.3. Reccber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE, por meio das Agéncias autorizadas, as mensagens de FAX
POST ¢ providenciar sua transmissio para o FAX da CONTRATANTE.

2.43.1. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e providenciar a sua entrega.

2.4.4, Captar, transmitir, imprimir ¢ entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nos enderegos indicados,

2.4.4.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet sendo esta ultima postada com Servigo Adicional de Aviso de
Recebimento — AR, deverd ser colhida a assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para receber o objeto. No caso
da entrega do Telegrama, deverd ser feita também anotagdo da data e da hora da entrega.

2.4.5. Nos locais onde nio houver entrega domicilidiia, os objetos serdo direcionado 3 enirega interna, em uma unidade dos
CORREIOS, para posterior retirada pelo destinatirio,

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmagio de Entrega efou Copia do Telegrama ao remetente ou ao destinatério com as
devidas informagiies da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-mail.

2.4.7, Emitir 0s Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissdo da fatura, o nimero do conmato e respectivo
cidigo do servigo (FAX POST).

2.4.8, Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrdnica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-mail ou no servidor da
CONTRATANTE, para fratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo entre as partes,

2,49 Devolver & CONTRATANTE o resultado da importacio de sey arquivo em Midia Eletrénica, indicando os Telegramag
processados € os rejeitados.

2.4.10. Devolver 4 CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas ¢ as Cartas via internet cuja entrega fisica ao destinatdrio ndo tenha
sido possivel, indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar,

2.4.11. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.

2.4.12. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabegalho ou rodapé das mensagens

3. Pregos ¢ Tarifas

31 A CONTRATANTE pagard pela execugio do Servigo de Telegrama de acordo com o canal de captagio utilizado: INTERNET,
BALCAD ou FONADO,

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidiri o pagamento de Taxa de Administraciio Telegrama Fonado, constante na Tabela de
Precos e Tarifas Servicos Nacionais,

3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergdo de imagem, ndo serd cobrado nenhumn preco
adicional.

3.1.4. A tarifagio do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL ser em fun¢io da quantidade de palavras tarifadas ¢ as
palavras reais ¢ possui tabels especifica,

3.2, Pela utilizagdo do servico de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa correspondente ao da Carta Registrada Comercial,
conforme Tabela de Pregos ¢ Tarifas de Servigos Nacionais vigente,

3.3. Pela utilizagdo do servigo de FAX POST, serd cobrada o preqo por pigina e dmbito, conforme Tabela ge Fregos especifica para
O servigo,

3.4. Os valores dos Servigos Adicionais uti lizados, serdo acrescidos aos Pregos previstos para prestacio do servico utilizado,

4. Disposigies Gerais
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4.1. O Telegrama com imagem somente estd disponivel no Canal Internet, para Telegramas Nacionais. ; ;
4.2. Os CORREIOS disponibilizari i CONTRATANTE, em todos os canais de captagao do servigo de Telegrama, a opeio de
Telegrama Pré-datado,
4.3, A CONTRATANTE deveri acompanhar o historico dos registros de transagdes disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS
no site: www.telegrama.com. br.
4.4. O codigo de acesso ¢ igual ao ntmero do cartdo de postagem,
4.5. O Servigo CARTA VIA INTERNET & prestado obrigatoriamente com o Servigo de Registro,
4.6. O Servigo de FAX POST ¢é prestado exclusivamente em uma Agéncias dos Correios,
4.7. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmissio, a impressdo no formuldrio de entrega do
Telegrama serd sempre na fonte Helvética, tamanho 12,
4.8. A CONTRATANTE deverd observar as normas e condigies gerais de aceitagio prevista na Lei 6,538 de 22,06, 1978,
4.9. Niio hd rastreamento para 0 TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusio deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originirio ou, antes dests data, por
meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

APENSO
GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captagiio de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canais Internct, Fonado e Balcio de
Apéncia, para transmissio eletrénica e entrega fisica, no Ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de acordo com 05
procedimentos operacionais de cada produto ou servigo.

Servigo de Fax Post, ¢ o servigo que a ECT disponibiliza em suas unidades de atendimento, em trés modalidades de origem e
destino;

* Fax do usudrio (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem ¢ entregue fisicamente ao destinatdrio.
* Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usudrio.
* Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da mensagem ao destinatirio.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissdo de Telegrama via Web.

Canal Fonado - servigo de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento ao Cliente dos CORREIOS —
CAC - pelos telefones:

- 3003-01(H0: para capitais e regides metropolitanas

- UB00-725-7282: demais localidades,

Canal Balcio de Agéneia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como Canal Balcdio de Agéncia,
todos os telegramas que sdo postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correios Tipo 1
(Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio Comunitiria ¢ o Centro de Servigos
Telematicos — CST.

Midia Eletrbnica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico,

Carta via internet - E o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de sey desktop, cartas registradas,
com ou sem AR,

Sistema de Postagem Eletrénica — SPE é um sistema que tem como ohjetive facilitar o envio de Telegramas ¢ Cartas com a
utilizagiio da Internet, que possibilita o acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versdes — SPE simples,
SPE escritdrio ¢ SPE corporativo,

No canal Internet serd disponibilizada o uso de Imagem. A Insercio de imagem - Telegrama contendo desenhos grificos,
ilustragdes ou textos no cabecalho efou rodapé, seriio oferecidos de Torma gratuita. As imagens sio disponibilizadas pela ECT ou
fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio. Pré-datado ~ servigo adicional oferecido de forma gratuita ao cliente, onde
se agenda a data da entrega,

Servigos Adicionais:

* Pedido de Confirmagio de Entrega - PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados de entrega do Telegrama,
nome do recebedor, data e hora,

* Cdpia do Telegrama - servico adicional pago que disponibiliza ao remetente a copia do texto contendo os dados de
encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também para os Telegramas Internacionais,

* AR - Aviso de Recebimento - [ o servigo que, através do preenchimento de modelo proprio, permite COmprovar, junto ao
remetente, a entrega de objeto postado sob registro, com ou sem declaragio de valor,

fassingedo eletronicamente)
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