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3.1.2. O cartdo de postagem identificara somente a empresa e por meio dele o

solicitante estara autorizado pela Contratante a receber o atendimento nas
instalagbes técnicas da AR-Correios, para autorizacado da emissao do certificado
digital;

3.1.3. O cartdo de postagem nao conterd os dados pessoais do solicitante do
certificado digital.

3.2.  Definir, em comum acordo com a ECT, dentre as instalagoes técnicas da AR-
Correios em operacao, onde a Contratante utilizara o servigo de AR-Correios;

3.3. Realizar a solicitacdo do certificado digital, por meio de acesso ao sitio dos

Correios (http://www.correios.com.br/produtos servicos/certificacaoDigital/default.cfm ), e

emitir o Termo de Titularidade em duas vias, atentando para as instrugoes
apresentadas no proprio sitio;

3.4. Consultar a disponibilidade de horario para atendimento e solicitar o
agendamento de data e horario em que comparecerdao seus empregados ou
representantes na instalacéo técnica escolhida para a prestagao do servico;

3.5. Orientar seus empregados e representantes a apresentarem, no ato do
registro, os documentos exigidos pela ICP-Brasil, relacionados no sitio dos Correios

htip://www.correios.com.br/produtos servicos/certificacaoDigital/documentacao.cfm |, para

autorizacéo da emissao dos certificados digitais;

3.6. Nao realizar qualquer tipo de atualizacao de software ou hardware no
computador utilizado para a solicitacéo do certificado digital e emissao do Termo de
Titularidade até que seja concluida a baixa final do certificado digital, o que completa
a operacao de aquisicao;

3.7. Nao assinar as vias do Termo de Titularidade antes da analise e deferimento

do Agente de Registro, assegurando que a assingfura de todas as vias seja

realizada no ato do registro e na presenca do AGR;
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3.8. Notificar a ECT, diretamente a 4rea responsavel pelo registro, agéncia de

correios credenciada como instalacdo técnica, quando houver modificagcao no
agendamento ou na quantidade de registros.

4 Obrigacoes da ECT:
4.1 Fornecer previamente a Contratante:

411 Cartdo de postagem exclusivo para uso do servico de AR-Correios, na
modalidade de pagamento a faturar;

4.1.2 Tabelas de Precos relativas aos certificados digitais previstos neste Anexo e

respectivas atualizagoes;

4.2 Definir, em comum acordo com a Contratante, dentre as instalacoes técnicas
da AR-Correios em operagdo, onde a Contratante utilizard o servico de AR-

Correios;

43 Atuar como AR, conforme descrito no item do objeto deste Anexo, em local e
horario previamente informados a Contratante;

4.4 Reagendar, sem 6nus para a Contratante, novo atendimento quando da
impossibilidade de baixa por parte do empregado ou representante da Contratante
devido a problemas ocasionados comprovadamente pelo sistema de registro de

certificacao digital;

45 Informar a AC/SERPRO-RFB, emissora dos Certificados Digitais, os casos
em que ocorrerem inadimplemento das obrigacoes da Contratante para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis.

S Precos

51 A CONTRATANTE pagaré pela execuclo dos servicos, objeto desfe anexo,
os valores constantes da Tabela Certificado Digital — Precos Naciorfais;

6 Disposicoes Gerais
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6.1 A prestacao do servico de AR-Correios na modalidade de pagamento a
faturar ocorrera com a apresentacdo de cartdo de postagem exclusivo para esse

servico, nao sendo permitido:

6.1.1 A utilizagcao desse cartao de postagem para uso de outros servicos, nem
aquisicao de produtos da ECT,;

6.1.2 O uso do servigo de AR-Correios na modalidade de pagamento a faturar com
a utilizacao de qualquer outro cartédo de postagem, que nao o exclusivo para esse
servico.

6.2 Nao sera realizada devolucéo ou reembolso de valores, nem a prestacédo do
servico de AR-Correios sem 6nus, por parte da ECT, para 0s seguintes casos:

6.2.1 Certificados digitais que n&o forem baixados ou forem perdidos em funcao de:

6.2.1.1 Perda ou esquecimento de senha pessoal, registrada durante a etapa
de solicitacao, realizada via internet;

6.2.1.2 Perda ou esquecimento de senha PIN e/ou da senha PUK do
dispositivo de armazenagem (Tokens e Cart6es Inteligentes) do certificado digital do d
tipo AS;

6.2.1.3 Perda dos dispositivos de armazenagem (Tokens e Cartes

Inteligentes), apagamento da chave privada ou formatagéo definitiva dos dispositivos
de armazenagem;

6.2.2 Certificados digitais revogados por atraso de pagamento, quando o atraso
caracterizar condicao de suspensdo ou rescisdo da prestacdo dos Servicos,
conforme prazo previsto na clausula do inadimplemento estabelecida no instrumento
contratual.

6.3 Nao seréo registrados certificgldos digitais em nome de terceiro ou sem a

presenca do solicitante dos
legislacao da ICP-BRASIL.

icddos digitais, salvo nos casos previstos na
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6.4 A(s) fatura(s) correspondente(s) a prestacao dos servicos objeto deste Anexo,

conterdo exclusivamente itens relativos ao servico de AR-Correios e serao enviadas
pela ECT a Contratante, conforme clausula das condicoes de pagamento
estabelecida no instrumento contratual;

6.5 Quanto aos aspectos operacionais, este Anexo podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante previo entendimento entre as partes.

66 A prestagao do servico de AR-Correios sera realizada com prévio
agendamento nas instalacoes técnicas credenciadas;

6.7 O fornecimento de qualquer tipo de dispositivos de armazenagem de
certificados digitais, ou seja, tokens, cartdes inteligentes, pen drives, CDs ou
similares, bem como a instalacdo ou manutenc¢ao de softwares relacionados a estes
dispositivos sdo de responsabilidade exclusiva da contratante, nao sao fornecidos
pela ECT e nao fazem parte do objeto deste Anexo;

6.8 O descumprimento da clausula de remuneracéo estabelecida no instrumento
contratual ensejardA a revogacdo dos Certificados Digitais relacionados a
inadimpléncia ocorrida.

7 Vigéncia do Anexo

7.1 A partir da incluséo deste Anexo, ficando vigente até a data de encerramento
do contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo.

7.2 Na excepcionalidade de o Convénio firmado entre a ECT e o SERPRO findar,
por qualquer motivo, a vigéncia deste Anexo findara auto mente.
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APENSO Il
g Identificacao de tipos de certificados digitais:

Os certificados digitais a que se refere este Apenso | sdo denominados e-CPF e
e-CNPJ, dos tipos A1 e AS3.

1.1 Certificado Digital e-CPF A1

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A1 é um
arquivo eletrénico de menor nivel de seguranca. Sao gerados e armazenados no
computador do usuario e tem validade de 1 ano. Os dados s&o protegidos por uma
senha de acesso. Somente com essa senha é possivel acessar, mover e copiar a
chave privada a eles associadas.

1.2  Certificado Digital e-CNPJ A1

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A1 é
um arquivo eletrénico de menor nivel de seguranga. Sao gerados e armazenados no
computador do usuario e tem validade de 1 ano. Os dados s&o protegidos por uma
senha de acesso. Somente com essa senha é possivel acessar, mover e copiar a
chave privada a eles associadas.

1.3  Certificado Digital e-CPF A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa fisica na Internet. O e-CPF tipo A3 € um
arquivo eletrénico de nivel de seguranca médio a alto. Sao gerados e armazenados
em um hardware criptografico, que pode ser um cartéo inteligente ou um token e
possuem validade de tiés anos. Apenas o detentor da senha de acesso pode utilizar
a chave privada e as informagdes ndo podem ser copiadas ou reproduzidas.

1.4  Certificado Digital e-CNPJ A3

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ tipo A3 é
um arquivo eletrbnico de nivel de seguranca médio a alto. Sao gerados e
armazenados em um hardware criptografico, que pode ser um cartao inteligente o
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um token e possuem validade de trés anos. Apenas o detentor da senha de acesso

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

pode utilizar a chave privada e as informagbes nao podem ser copiadas ou

reproduzidas.

1.5  Certificado Digital e-CNPJ ME/EPP

Criado para identificar o contribuinte pessoa juridica na Internet. O e-CNPJ ME/EPP
& um certificado tipo A3 voltado para Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte. E um arquivo eletrénico de nivel de seguranca medio a alto. Sao gerados e
armazenados em um hardware criptografico, que pode ser um cartao inteligente ou

um token e possuem validade de dezoito meses. Apenas o detentor da senha de

acesso pode utilizar a chave privada e as ipfaymagoes nao podem ser copiadas ou

reproduzidas.
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1. Definicbes

1.1. Servigo adicional de producao de objetos postais consiste na recepcao de
arquivos eletrénicos com dados varidveis, processamento da informacao, geracao
de objetos, dobragem, envelopamento, fechamento, carimbagao e triagem.

2. Obrigacdes da CONTRATANTE

2.1. Fornecer os leiautes dos objetos postais a serem produzidos em formato
eletrénico acordado entre as partes;

2.1.1. Caso a CONTRATANTE nao possua 0s leiautes dos objetos postais a
serem produzidos em formato eletrdnico devera fornecer todas as informagoes
necessarias ao desenvolvimento dos leiautes;

2.2. Fornecer leiaute do arquivo eletronico com dados variaveis a serem inseridos nos objetos
postais;

2.3. Fornecer arquivo de teste de acordo com o leiaute estabelecido no item 2.2;

2.4. Aprovar os modelos de objetos nostais desenvolvidos pela CONTRATADA:

2.3. Encaminhar @ CONTRATADA, por meio eletrénico, arquivo eletrénico com
dados variaveis a serem inseridos nos objetos postais de acordo com o leiaute estabelecido
no item 2.2;

2.5.1. O encaminhamento citado no item 2.5 deverd ocorrer conforme prazos
estabelecidos no subitem 7.7;

2.6. Fornecer informagdes e documentos necessdrios a prestagdo dos servicos objeto
deste Contrato;

2.7. Responder pelo cumprimenio das exigéncias relativas a documentagdo fiscal, na

Jorma da legislagdo vigente, bem como por todo e qualquer tributo que possa ou venha a ser
exigido, decorrente do contetido dos objetos postados.

3. Obrigacdes da CONTRATADA

3.1. Desenvolver e/ou adequar os leiautes ,dos objetos postais a serem
produzidos;

3.2. Desenvolver rotina de insercao de ds Bjiaveis nos objetos postais;
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3.3. Disponibilizar canal de comunica¢d@o para as transferéncias de arquivos:
3.4. Produzir os objetos postais conforme modelo aprovado pela CONTRA TANTE;

3.5. Produzir os objetos postais conforme prazos estabelecidos nos subitens 7. ¥.d,
7.7.2e7.8;

3.6. Encaminhar os objetos postais produzidos conforme prazos estabelecidos nos
subitens 7.7.1, 7.7.2 e 7.8;

4. Pregos e Reajuste

4.]. A CONTRATANTE pagard @ CONTRATADA os valores constantes da Tabela
de Precos vigente especifica para o servigo;

4.2. Os precos estabelecidos entre as paries incluem todos os tributos e demais
encargos legais porventura existentes;

4.3. Independentemente do disposto no subitem 4.1., os valores definidos na tabelq de
precos previstos neste coniralo poderdo ser revistos, para justa remuneragao dos servigos e a
manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém de conseqiiéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do ajusiado ou, ainda, em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando drea econémica extraordindria e extracontratual;

5. Condicdes de Pagamento

5.1. As condi¢des de pagamento estdo previsias na Cldusula Sextu do contrato do qual
este ANEXO faz parte;

6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza:

6.1. Pela demora na execug¢do de qualquer servigo, resultante de omissdo ou erro por
parte do remetente;

6.2. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo realizados;
6.3. Por objeto confiscado ou destruido por autoridade competente;

6.4. Por alteragdes nas condigdes de prestagdo do servi¢o em consequencia de caso
fortuito ou de for¢a maior;

7. Disposicoes Gerais

7.1. A prestacdo dos servigos previstos no presente Anexo serd iniciada em até 30
(trinta) dias apds sua assinatura;

: : = 3 o o A\
7.2, Ocorrendo irregularidade na execu¢do do servigo, caberd a parie preju licada
/fater a reclamagdo, por escrilo, no prazo de 30 (trinta) dias a partir da data da ocorrén®Ng;
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7.3. A CONTRATANTE e a CONTRATADA ajustardo, previamente, 0s
procedimentos e rotinas operacionais indispensdveis implementagdo do servico constante
desse ANEXO;

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

=

7.4. As partes deverdo manier, sob as penas da lei, sigilo sobre quaisquer dados,
informagdes, documentos, especificagbes técnicas e comerciais contidos na proposia
apresentada, bem como o teor deste contrato;

7.5. O prazo para execucéo de quaisquer alteragées no modelo de objetos ou
no leiaute do arquivo de dados variaveis devera ser acordado entre as partes.

7.6. Cada arquivo eletrénico com dados varidveis a serem inseridos nos objetos
postais encaminhado pela CONTRATANTE deve conter, no minimo. [3.000 (trés mil)]
objetos postais a serem produzidos;

7.6.1. A soma dos objetos posiais enviados nos arquivos eletrénicos com dados
variaveis deve ser inferior a [20.000 (vinte mil)] objetos postais por dia;

7.7. Os arquivos eletrénicos com dados varidveis a serem inseridos nos objetos
postais deverdo ser disponibilizados pela CONTRATANTE até ds [14h00] de dias rteis
(segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados nacionais, estaduais [PR ou PAJ ¢ da cidade de
[Curitiba/PR ou Belém/PA]);

7.7.1. Para os arquivos eletrénicos com dados varidgveis a serem inseridos nos objetos
postais - disponibilizados até o hordrio estabelecido no item 7.7 a produgcdo e o
encaminhamento se dardo em até [D + 2] dias iiteis, sendo D o dia de disponibiliza¢do do
arguivo,

7.7.2. Para os arquivos eletrénicos com dados varidveis a serem inseridos nos objetos
postais disponibilizados apés o hordrio estabelecido no item 7.7 serd acrescido 1 dia itil ao
prazo estabelecido no subitem 7.7.1;

7.8. Para remessas didrias com quantidades superiores as estabelecidas no subitem
7.6.1. os prazos para produgdo e encaminhamento deverdo ser negociados entre as partes;

8. Vigéncia deste Anexo

8.1. O presente ANEXO terd sua vigéncia iniciada a partir da data de
assinatura das partes e encerrada por ocasiao do encerramento do Contrato Mdltiplo
ou por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito nos subitens 2.2 do
Contrato do qual ele faz parte;

[CIDADE]/[UF], [DIA] de [MES] de [ANO].
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Pela CONTRATANTE: Pela CONTRATADA:

|
[NOME] [NOMA]
[CARGO] [CARGH
! pbrahdo dos Santos
TESTEMUNHAS: 0 i S GRS
d12: 820valho1-6
! ’ ‘.'_-'._-_-',_-,4
NOME: NOME: ~ [ s
CPF: CPE: /DR/PR 9755/2014
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SERVICO DE CAIXA POSTAL

1. Definigoes

Servico de deposito de objetos em recipientes apropriados, localizados em
Unidades Postais destinadas ao publico, cuja retirada se processara mediante a utilizagao
da respectiva chave, sem interferéncia do empregado da CONTRATADA.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Nao utilizar a Caixa Postal para outros fins que nao o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. Nao transferir e nem ceder o direito de uso da Caixa Postal:

2.1.8. Respeitar os horéarios de funcionamento do Servico de Caixa Postal,
estabelecidos pela CONTRATADA, os quais serao informados pela unidade em que a Caixa
Postal se situa;

2.1.4. Nao substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caixa Postal por
conta propria.

2.1.5. Requerer a CONTRATADA as providéncias quanto ao disposto no subitem
anterior;

2.1.6. Custear as despesas decorrentes de substituicao de fechadura, conforme
valor constante na Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais vigente a época da
prestagao do servico, bem como de reparacao da Caixa Postal, na importancia equivalente
ao valor de mercado, quando esses servigos forem realizados por sua conveniéncia;

2.1.7. Requerer por escrito copia da chave, se for de sua conveniéncia, e pagar a
importancia constante da Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais a época da
prestacao do servigco para cada copia solicitada, sendo permitido ao assinante a confecgao
de chaves por conta prépria;

2.1.8. Responsabilizar-se pelas consequéncias da perda ou extravio das chaves em
seu poder; e

2.1.9. Manter suas informagbes cadastrais atualizadas junto a Agéncia da
CONTRATADA onde esta instalada sua Caixa Postal.

2.2. ACONTRATADA se obriga a:

2.2.1. Centralizar a entrega na Caixa Posta
nimero da mesma;

deftogos os objetos que contiverem o
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2.2.2. Nao revelar o nome e/ou endereco do assinante, nem o numero de sua Caixa
Postal, quando este assim o determinar, fazendo-o somente no caso de solicitacao formal
por autoridade judiciaria;

2.2.3. Fornecer (01) uma chave a CONTRATANTE, no ato da efetivacao da
assinatura;

2.2.4, Fornecer, mediante pagamento, copia da chave a CONTRATANTE, quando
esta a requisitar;

2.2.5. Executar, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando por conveniéncia do
servico, ou com Onus para a CONTRATANTE, guando por conveniéncia desta, a
substituicao de fechadura e a reparagao da Caixa Postal.

3. Preco

3.1. Pela prestacdo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a importancia correspondente ao preco fixado na Tabela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais, vigente a época de sua efetivacao;

3.2. Pelo fornecimento de copia de chave e/ou substituicoes de fechadura de Caixa
Postal serao cobrados os pregos fixados na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais, vigentes a época da prestacao do servigo.

4. Condigoes de Pagamento

A CONTRATADA apresentara a CONTRATANTE, no endereco preestabelecido, para efeito
de pagamento, a fatura mensal, com o valor dos demais servicos do contrato do qual este
ANEXO faz parte e valor correspondente ao Aluguel ou Renovagao da assinatura da Caixa
Postal, e o valor relativo ao fornecimento de cépia de chave e/ou substituicao de fechadura
na fatura mensal do més seguinte ao da prestacao dos servicos.

5. Disposigdes Gerais

5.1. Os objetos simples permanecerao depositados na Caixa Postal enquanto durar
a validade da assinatura da Caixa Postal;

5.2. Os objetos registrados ficardo a disposicao da CONTRATANTE, pelo prazo
definido em normas vigentes, e serdo entregues mediante a devolucdo dos avisos
depositados na Caixa Postal;

5.3. Nao cabe a CONTRATADA qualquer responsabilidade pelo mau uso, que por
ventura ocorra, das chaves fornecidas;

5.4. Os objetos encaminhados para outros enderegos do assinante nao poderao ser
reenderecados para Caixa Postal,

5.5. A pratica de infracdes atentatérias ao Servigo Postal ou o descumprimento
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prestacao do servico de Caixa Postal, sem que caiba 8 CONTRATANTE direito a qualquer
ressarcimento ou reclamacao.

5.6. A assinatura de Caixa Postal terd sua validade definida pelo Termo de
Assinatura de Caixa Postal, independentemente da vigéncia deste ANEXO.

5.7. Vencido o prazo estipulado no Termo de Assinatura de Caixa Postal, a Caixa
Postal sera considerada desativada e os objetos a ela destinados, que derem entrada na
unidade, apos o prazo em questao e que contiverem exclusivamente o nimero da Caixa
Postal, serao devolvidos aos respectivos remetentes, 15 (quinze) dias apés a data de
vencimento do prazo;

5.8. A CONTRATANTE podera renovar a assinatura, se houver interesse, mediante
0 previsto no subitem 3.1. deste ANEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.10. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

5.11. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato originario ou, antes desta data, por meio de inatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este AN faz parte.
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CORREIO INTERNACIONAL

1. DefinigGes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de
embalagens e produtos postais (selos e Pré - franqueados) relativos aos servicos do Correio
Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrange este ANEXO

a) Documentos: Econémico e Prioritario;

b) SEDEX Mundi (Documentos e Mercadorias);

c) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econémica;

e) Express Mail Service -EMS (Documentos e Mercadorias).

f) Sur Postal (Documentos)

g) Mala M
02. Obrigagoes

2.1, A CONTRATANTE concorda e se compromete a observar integralmente o
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE

OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, emitido pela ECT, apenso ao presente ANEXO, e
disponibilizado no site www.correios.com.br.

2.2. A CONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Observar as condicoes gerais de aceitacao quanto a peso, dimensoes,
utilizacdo de servigos opcionais e outras estabelecidas pela ECT;

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condicbes e natureza do conteudo,
conforme recomendacoes da ECT,

2.2.3. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condigbes do conteudo,
envelopes padronizados, de acordo com as normas da ABNT;

2.2.4. Observar as orientagdes contidas em guias e informativos a serem fornecidos
pela ECT, S
2.2.5. Observar a proibicdo de incluséo dos objetos relacionados no art. 13y da Lej
N° 6.538, de 22/06/1978,; \
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2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatério quando da inclusdo de objetos classificados
como: papéis representativos de valor ao portador, jéias, cédulas e moedas fora de
circulacao, cheques ao portador e metais preciosos, observadas as condicdes de aceitacao;

2.2.7. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-se pelas informacodes
prestadas quanto a seu conteldo, ficando responsével por quaisquer erros ou despesas
decorrentes de informagao incompleta ou errada;

2.2.8. Postar os objetos em Unidades previamente acordadas com a ECT:

2.2.9. Utilizar, para confecgao de listas de postagem, o Sistema de Gerenciamento
de Remessas Internacionais, quando fornecido pela ECT, aplicativo da ECT disponibilizado
no site www.correios.com.br ou sistema eletrénico préprio, quando compativel e autorizado
pela ECT;

2210. Quando da postagem de mercadorias, apresentar os objetos
acompanhados dos respectivos Formuldrios de Postagem - AWB ja preenchidos ou
utilizando o Sistema de Gerenciamento de Remessas Internacionais, fornecido pela ECT,
aplicativo da ECT disponibilizado no site www.correios.com.br ou produzido por sua prépria
conta;

2.2.11. No caso de coleta domiciliaria apresentar os objetos nas condigoes
estabelecidas pela ECT:;

2.2.12. Apresentar no ato da postagem dos objetos 0 CARTAO DE POSTAGEM:

2.213. Quando optar por confecgdo prépria dos formularios obrigatérios,
confecciona-los segundo modelos fornecidos pela ECT:;

2.2,14. Restituir a ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por ocasido da rescisao
do ANEXO ou descredenciamento de preposto;

2.215. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM', a
CONTRATANTE devera informar o fato & ECT, de imediato, por escrito;

2.2.16. Informar a4 ECT, por meio de correspondéncia, o endereco para
apresentacao das faturas;

2.217. Informar a ECT, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, quando
ocorrer mudanca de endereco para entrega das faturas:

2.2.18. Solicitar, quando for o caso, a coleta de encomendas, nas condicoes
estabelecidas pela ECT;

2.2.19. Anexar o respectivo Aviso de Recebimento Internacional, j& devidamente
preenchido, a cada objeto, se for o caso.

almente o TERMO DE CONDICOES
E| REMESSA DE OBJETOS POSTAIS

2.3. A ECT se compromete a observar int
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVIC
INTERNACIONAIS, apenso ao presente ANEXO:

2.4. A ECT se obriga a:
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2.4.1. Fornecer a CONTRATANTE:

a) Cartoes de Postagem;

b) Certificados e Listas de Postagem;

c) Etiquetas de Servico;

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulario de Postagem — AWB.

f) Modelos para confeccao pela CONTRATANTE de “Lista de Postagem" e
Formuldrios de Postagem — AWB; e

g) Guias informativos dos servigos.

2.4.1.1. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formularios: Certificados/Lista
de Postagem, Aviso de Recebimento, Formulario de Postagem - AWB e imprimir o codigo
de barra, de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador
fornecidos pela ECT,

2.4.2. Coletar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acordo com as
especificagcoes previamente acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os locais de destino e pela
x entrega nos respectivos enderegos, por meios préprios ou por servicos contratados de
terceiros,

2.43.1. No caso de restricao de entrega no endereco do destinatario indicado no
AWB, a remessa sera entregue conforme legislacao do pais de destino e/ou normas
internas dos CORREIOS (ou de seus contratados);

o 4.4. Restituir os Avisos de Recebimento Internacionais a CONTRATRANTE,
relativos aos objetos entregues e aos objetos cuja entrega nao tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2 4.5. Restituir 4 CONTRATANTE os objetos com devolucao pedida cuja entrega
nao tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na
forma regulamentar;

2 4.6. Indenizar 3 CONTRATANTE, no caso de mercadorias e de documentos
registrados, quando ocorrer extravio por culpa exclusiva da ECT ou de terceiros contratados
pela ECT,

2.4.6.1. As indenizacoes serdo feitas de acordo com as previsoes constantes no
termo de condigbes de que trata o subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos
respectivos servicos;

2.4.6.2. Nao havera o pagamento de indenizagao se for constatada a inobsgrvancia

do disposto nos subitens 2.1. a0 2.2.;
2 4.6.3. No caso de Seguro com célculo do valor por estimativa, a
direito de comprovar o valor real do contetdo.

3. Pre¢o, Descontos e Reajuste

3.1. Precos e Tarifas
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3.1.1. Pela prestacao dos servicos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagara a ECT respectivamente, os pregos previstos na Tabela de Precos
e Tarifas do Correio Internacional e os relativos as embalagens e aos produtos pré-
franqueados constantes na Tabela de Produtos Internacionais, vigentes na data da
prestacao dos servicos.

3.1.2. Para a Coleta Domiciliéria, o preco sera o mesmo praticado para os objetos
expressos do regime interno;

3.1.3. Nao havera cobranga da coleta domiciliaria quando for atendido um dos
requisitos abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser coletado for da modalidade expresso;
b) Pelo menos 3 objetos forem da modalidade Leve Internacional;
c) Pelo menos 5 objetos forem da modalidade Mercadoria Econémica:
d) Quando a coleta compreender objetos do regime interno regulamentados
para a coleta.

3.2. Promogoes
promocionais ou de fidelidade, vigentes durante a validade do contrato, para os Servigos do

Correio Internacional, com excegao do Sedex Mundi, para o qual ha um termo de adeséao
especifico.

3.2.1. A CONTRATANTE participara, automaticamente, de programas éﬂ

3.2.1.1. A ECT se reserva o direito de alterar ou excluir os programas promocionais
ou de fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem apresentar quaisquer
justificativas @a CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. Os pregos definidos para os servicos e produtos previstos neste Contrato tém
suas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo
alterados quando da modificagao das mesmas.

3.3.1.1. Os precos e as tarifas relativos aos servicos e produtos abrangidos por
este contrato serao reajustados nas mesmas datas e segundo os mesmos indices de
atualizacao das respectivas tabelas e tarifas

4. Condigdes de Pagamento

4.1. As condigbes de pagamento estao previstas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposicoes Gerais

5.1. Em caso de extravio de docum
esta limitada aos precos postais mais o valfr do
Precos e Tarifas do Correio Internacional;

registrados, a responsabilidade da ECT
sgurp Automatico previsto na Tabela d
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5.2. Em caso de extravio, espoliagao ou avaria total da remessa internacional
contendo mercadorias, a responsabilidade da ECT esta limitada aos valores e critérios de
indenizacao estabelecidos no TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS
SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, apenso ac
presente ANEXO;

5.3. A CONTRATANTE respondera pelo cumprimento das exigéncias relativas a
documentacao fiscal, na forma da legislagéo vigente, bem como por todo e qualquer tributo
que possa ou venha a ser exigido, decorrente do contetdo dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte, para efeito de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento enire as partes.

5.6. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO e.
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APENSO Il

TERMO DE CONDIGCOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenta as Condicdes Gerais de Prestacao dos Servigos de Remessa
de Objetos Internacionais contratado pelo REMETENTE junto aos CORREIOS - Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - , a excegdo das obrigacdes dispostas em Contratos
especificos assinados por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS

2.1. Objeto Postal Internacional é todo documento ou mercadoria encaminhada sob um
mesmo AWB - Airway Bill ou CN 22, apés ser aceito pelos CORREIOS para ser entregue ao
destinatario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sao: o formulério de postagem e o formulario
de postagem do Servico SEDEX MUNDI, ambos chamados neste documento de AWB.

2.2. Os servigos de remessa de objetos internacionais disponiveis sao:

a) Documentos: Prioritario e Econdmico;

b) Carta Mundial e Aerograma Internacional;

c) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadorias;

d) Mercadorias: Leve Internacional e Mercadoria Econémica;
e) Express Mail Service (EMS ): Documentos e Mercadorias;
f) Sur Postal: Documentos:

g) Mala M.
3. DA ACEITACAO

3.1. O REMETENTE e os CORREIOS aceitam que as condigoes estipuladas neste TERMO
prevalecam no caso de qualquer conflito ou inconsisténcia com outra declaracao escrita ou
verbal existente entre as partes, sendo que nenhum empregado dos CORREIOS tem
autoridade para alterar os termos e condigbes estabelecidas, ou fazer qualquer promessa
em nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das clausulas deste TERMO seja, por qualquer motivo, desprovida d
executoriedade, os demais termos e condigbes permanecerao integralmente em vigor.
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3.3. O CN 22 deve ser utilizado no servigco Leve Internacional, sem finalidade comercial. Nos
demais casos, o documento utilizado sera o AWB. Documentos acondicionados em
envelopes nao necessitam de preenchimento de formulario.

4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE podera enviar, pelos servicos de remessa de objetos internacionais
disponiveis, documentos, amostras, presentes e mercadorias comerciais exportados por
pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2. A postagem esté restrita as agéncias que compoem a rede de cada um dos servicos de
remessa.

4.3. Os objetos deverao ser apresentados fechados, ficando o REMETENTE responsavel
pela veracidade da Declaracdo de Contelido e do valor do objeto. O valor constante da
Declaragdo de Contedo nao podera diferir do valor inscrito na Nota Fiscal anexa a
remessa, em caso de exportacao comercial.

4.4. O valor mercantil maximo das remessas cursadas com Declaracao Simplificada de
Exportacédo (DSE), esta limitado ao equivalente a US$ 50.000,00 (cinglienta mil dolares dos
Estados Unidos), observadas as especificagoes de legislacdo dos o6rgéos gestores e
anuentes do Comércio Exterior Brasileiro e as restricoes dos operadores e autoridades de
cada pais de destino.

4.5. Nao serao aceitas postagens de remessas para entrega contra pagamento de taxas
postais pelo destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI nio serdo aceitas postagens de remessas cujo
endereco do destinatario seja Caixa Postal.

4.7. Nao serdo aceitas postagens de remessas que contenham:

a) Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou internacionais para
transporte aéreo ou terrestre (ICAO — Internacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacional Air Transport Association, DAC — Departamento de Aviagao Civil,
DGR, IMDG-Code, ADR, T.| ou outras);

b) Moeda de valor corrente;
c) Armas e municoes;

d) Qualquer bem cuja exportacdo esteja suspensa ou veiada pelas autoridades
brasileiras;

/e) Qualquer bem cuja importacéo esteja suspensa ou vetada pelas autoridades d pais \

de destino;
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f) Bens que constarem como proibidos no site www.correios.com.br.
g) Quaisquer outros bens ou produtos proibidos por lei, tais como, entorpecentes,
produtos protegidos pela legislagao ambiental, etc.

h) Objetos cuja remessa contraria a Convencao Postal Universal, Regulamento de
Encomendas Postais ou o Regulamento de Correspondéncia.

4.7.1. Adicionalmente, para o Servico SEDEX MUNDI, ndo serdo aceitos:

a) Amostras, Presentes ou Mercadorias com valor mercantil superior ao equivalente a
US$50.000,00 (cinqlenta mil délares americanos);

b) Ouro, jdias ou artefatos de joalheria;

c) Gemas e pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remetente verificar se a remessa nao se enquadra nas restricoes acima.

4.8. Para obter informagées adicionais, o REMETENTE devera contatar uma das agéncias
dos CORREIOS, acessar o site dos CORREIOS na Internet (www.correios.com.br) ou a
Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e
regioes metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

4.9. No envio de Amostras, Presentes ou Mercadorias, c REMETENTE & o responsavel pela
apresentagao, para encaminhamento junto da remessa, de todos os documentos
necessarios para desembaraco alfandegario no Brasil e no pais de destino, conforme lista
abaixo:

a) Nota Fiscal, se pessoa juridica, ou ‘Declaragéo no Campo Informagdes para
Alféandega” do AWB ou o Formuldrio CN 22 — Declaracéo para a Alfandega, se
pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);

c) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10. A postagem s6 sera concretizada apds a aceitacao pelos CORREIOS, com a
assinatura do seu representante e aplicacao do carimbo datador no AWB € COM a emissac
do recibo financeiro do servico.

4.11. Seguro Adicional

4.11.1. Nao serao aceitas postagens de documentos com declaracao de valor, por
consequéncia, ndo sera possivel contratar o seguro adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para contratar o seguro adicional para remes
devera indicar sua opgdo na AWB, sendo o Uni
pagamento do respectivo Ad Valorem a titulo de prém

ercadorias, o REMETEN

sg¥el por tal opcao e
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4.11.2.1. O valor segurado podera ser no valor parcial ou total declarado, observado o limite
de US$10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidos) e o limite aceito pelo pais de
destino.

4.11.2.2. Para o servico SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podera ser feito
exclusivamente pelo valor total declarado, observado o limite de US$20.000,00.

4,11.3. O valor segurado, contratado em Reais, ndo podera exceder o valor real do objeto,
conforme indicagao constante em Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 e no Commercial
Invoice, conforme documentos que instruam a remessa (Nota Fiscal, AWB e Commercial
Invoice).

4.114. No caso de Seguro com calculo do valor por estimativa, 2 ECT se reserva o direito de
solicitar a comprovacéo do valor real do contetdo.

4.11.5. O limite maximo do valor segurado da mercadoria ¢ US$ 10.000 (dez mil délares
americanos) ou equivalente em outra moeda, observados os limites e restricoes de cada
pais de destino, disponiveis em nossas agéncias e pelo site dos CORREIOS na internet
(www.correios.com.br).

4.11.6. Nao sera permitida a contratagdo do seguro adicional dos CORREIOS para
cobertura de antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia
ornamental, artigos de vidro, produtos que podem causar perigo ou dano a pessoa humana
ou bens dos CORREIOS e de seus contratados, produtos proibidos ou sujeitos a restrigoes.
O seguro adicional ndo cobre, também, quaisquer danos a objetos frageis colocados em
\\embalagens nao apropriadas e/ou inadequados para transporte pelos CORREIOS.

4.11.6.1. Caso o REMETENTE opte por NAO fazer seguro adicional das mercadorias, na
ocorréncia de extravio, espoliagao ou avaria da remessa internacional, o remetente tera
direito apenas ao Seguro Gratuito, varidvel de acordo com a modalidade do SEervico
contratado.

4,12, Impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de entrega ao destinataric, o REMETENTE devera
indicar na AWB sua opcao de autorizar os CORREIOS a proceder a devolugao da remessa
ou trata-la como abandonada.

4.12.2. Caso solicite a devolugao da remessa, o REMETENTE fica ciente que lhe serao
repassados os custos de devolugao, a serem pagos quando da retirada das remessas na
agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.12.3. Serao incluidas nos custos de devolugdo, as despesas de transporte, despesas de
armazenagem, outras taxas cobradas pelo correio de destino, despesas decorrent
devolucao em fungdo de ndo aceitagido dos Objetos Postais Internacionais por-autofjdade
alfandegéria, taxas aduaneiras, encargos governamentais e outras despesas afinent s.

4.13. Registro no SISCOMEX
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4.13.1. No AWB, o REMETENTE devera declarar se a remessa esta ou nao sujeita a
Declaracao Simplificada de Exportagédo — DSE ou Declaracio de Despacho de Exportagao —
DDE, para Registro no Sistema Integrado de Comércio Exterior - SISCOMEX, sendo o Uinico
responsavel pela opcao tomada e sua adequacéo a legislacao brasileira.

4.13.2. No caso de exportacdo por DSE o REMETENTE poderd nomear os CORREIOS
como seu representante para que efetue o Registro no SISCOMEX.

4.13.3. Caso o REMETENTE providencie os registros, devera apor a numeracao no campo
préprio do formulario de postagem.

4.13.4. Estarao sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo
REMETENTE contendo:

a) Amostras ou Presentes com Valor Declarado acima de US$ 5.000,00 (cinco mil
dolares americanos) ou o equivalente em outra moeda para o Servigo SEDEX
MUNDI e acima de US$ 1.000,00 (mil délares americanos) ou o equivalente em outra
moeda para os demais servigos.

b) Mercadorias exportadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura
cambial,

4.13.5 Caso o REMETENTE nomeie os CORREIOS como seu agente para registro no
SISCOMEX, conforme item 4.13.2, os CORREIOS se responsabilizarao pela inscricao do
numero da DSE no campo préprio do AWB e informarao o mesmo ao REMETENTE.

4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS como seu agentie para efeitos de
Registro no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome
quaisquer documentos necessarios para o cumpiimento de leis e regulamentos aplicaveis, e
a agir como seu agente para fins de alfandega e controle de exportacao, sem, entretanto,
haver qualquer responsabilidade dos CORREIOS, com relacéo as informacdes prestadas
pelo REMETENTE.

4.13.6 No caso de exportacoes ou remessa de amostras, 0o REMETENTE se responsabiliza
pelo correto enquadramento das mercadorias na Classificacdo Fiscal de Mercadorias
utilizada pela Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul),
estendendo essa responsabilidade aos custos e despesas decorrentes de quaisquer
informacoes erradas.

5. DA FISCALIZACAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serao apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
para fiscalizagao pelas autoridades alfandegarias brasileiras.

5.2. A seu critério e a qualquer tempo, as autoridad f
remessas contendo mercadorias para verificacao do corftetido. \

egarias poderdo abriy ks
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5.3. No destino, as remessas ficarao sujeitas as regras de fiscalizacao estabelecidas pelas
leis e regulamentos do pais de destino. Os Correios ou as Administragdes Postais
estrangeiras néo podem interferir no processo de fiscalizagao alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serdo transportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
até o pais de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas no enderego do destinatario,
conforme indicado pelo remetente na propria remessa e/ou AWB.

6.2.1. No caso de restricio de entrega no endereco do destinatario indicado pelo
REMETENTE no proprio objeto e/ou no AWB, a remessa sera entregue conforme legislagao
do pais de destino efou normas internas dos CORREIOS (ou por seus contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no endereco do destinatario serdo consideradas entregues em
perfeitas condigoes.

6.3. Os prazos estimados de distribuicdo, em quantidade de dias uteis, estarao disponiveis
nas agéncias, no site dos CORREIOS, na internet (www.correios.com.br) e na Central de
Atendimento ao Cliente (CAC), pelo telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regioes
metropolitanas ou 0800 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. As remessas internacionais estao sujeitas a retencao pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteudo ou aplicagao de fributos de importacao ou
outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes desse tipo
especifico de procedimento nao foram considerados nos prazos divulgados.

7. DA DEVOLUCAO

7.1. No caso de a entrega se tornar impossivel, pela auséncia temporaria, mudanca de
domicilio, morte, recusa do destinatario ou por outro motivo, as remessas serdo tratadas
como abandonadas ou devolvidas, conforme orientacdo do REMETENTE no AWB.

72 O REMETENTE, ao optar pelo recebimento em devolucdo da Remessa, se

responsabiliza por indenizar integralmente os CORREIOS, conforme o descrito no subitem
4.12.2. e 4.12.3.

8. DAS INDENIZAGCOES

8.1. Atraso
8.1.1. No caso em que ocorrer atraso na entrega do Servico de SEDEX MUNDI, o
REMETENTE tera direito a receber uma indenizacao no valor dos pregos p, i gos,

exceto se.
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a) A remessa apresentar problemas relacionados a forma de embalagem, ao
acondicionamento, a documentagao ou ao seu contelido.

b) A remessa ficar retida para fiscalizacao ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentes no Brasil, em algum pais de transito, ou no pais de destino, cujas
despesas ficam a cargo do remetente.

c) As informagoes do endereco do destinatdrio constante do AWB nao estiverem
corretas ou completas, inclusive quanto a indicacdo do Cédigo Postal do enderego
do destinatario.

d) O enderego de entrega do destinatario estiver situado em &rea nao acessivel para
entrega.

e) O destinatario estiver ausente do endereco indicado no momento da apresentacao
da remessa para entrega e ndo houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatario nao residir mais no endereco indicado.

g) O destinatario, ou outra pessoa responsavel que esteja no endereco indicado, se
recusar a receber a remessa.

h) Ocorrer situacdes de caso fortuito ou forca maior, tais como: terremoto, ciclone,

tempestade, inundacao, guerra, queda de aeronave, embargo, condicées climaticas

inapropriadas, greves, atos ou omissdes de autoridade publicas, efc.
8.2. Extravio, Espoliagdo ou Avaria Total
8.2.1. No caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remessa internacional contendo

mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor segurado;

b) Precos postais correspondentes a execucao do servigo equivalente, na data de
autorizacao do pagamento da indenizagao.

8.2.2. No caso de extravio, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional contendo

mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser
indenizado correspondera a soma das seguintes parcelas:

a) Valor do seguro gratuito, varidvel de acordo com a modalidade do Servigo;

b) Pregos postais correspondentes & execugao do servico equivalente, na data de
autorizagao do pagamento da indenizagao.

montante a ser pago correspondera ao valor relativo ao seguro gratuito e os pregos pos
constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da autorizacao de seu pagamgén
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