EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CORREIOS

8.3. Espoliagao ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. No caso de espoliacao ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado seguro opcional, o montante a ser indenizado
correspondera ao valor da mercadoria faltante que consta na Nota Fiscal ou no AWB
proporcional ao Valor Segurado.

8.3.2. No caso de espoliagdo ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contratado seguro opcional, a importancia a ser paga, a
titulo de indenizacao, sera equivalente ao dano causado, proporcional a fragdo do Seguro
Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do servigo.

8.4. O REMETENTE aceita e concorda que os CORREIOS nao seréo responsaveis por
qualquer outro tipo de prejuizo direto ou indireto, inclusive perda da receita, lucro, mercado,
licitagdes, perda do uso do contelido ou perda de oportunidades, resultante de atraso,
entrega equivocada, extravio ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS nao indenizardo remessas extraviadas ou danificadas decorrentes de
situagbes de caso fortuito ou forga maior, tais como: terremoto, ciclone, tempestade,
inundagdo, guerra, queda de aeronave, embargo, condigoes climaticas inapropriadas,
greves, atos, omissoes de autoridade publicas ou similares que ocorrerem sem que haja
culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da mesma forma, os CORREIOS ndo serdo responsaveis por danos de natureza
elétrica, magnética ou por perda ou avaria de imagens, gravagdes eletrnicas, fotograficas
ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recebimento das indenizagoes previstas neste TERMO, o
REMETENTE devera apresentar reclamagdo formal por meio do site dos CORREIOS na
internet www.correios.com.br ou por meio da Central de Atendimento ao Cliente (CAC), pelo
telefone 3003-0100 - Destinado a capitais e regides metropolitanas ou 0800 -725 7282 -
para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da
postagem da remessa. Apds este prazo, os CORREIOS considerarao a remessa como
devidamente entregue, ndo cabendo mais qualquer tipo de reclamagdo ou pedido de
indenizacao por parte do REMETENTE.

8.7. Para o caso de indenizacao devera ser respeitado o prazo previsto nos regulamentos a
que se sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguacoes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. 0 REMETENTE & responsavel pelo pagamento dos pregos postais relativos a remessa.

9.2. O REMETENTE deve assegurar-se de que o Objeto Postal Internacional encontra-se
adequadamente embalado para transporte e manuseio seguros, de que o enderecq fo
destinatario indicado no préprio objeto e no AWB, quando for o caso, estd compl
incluindo o ntimero de telefone, o cddigo de enderecamento postal e o enderecqeleiror|ito
(e-mail), se existentes.
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9.3. O REMETENTE, no caso de falna de sua parte no cumprimento de quaisquer leis ou
regulamentos aplicaveis a qualquer das obrigacdes anteriormente descritas, concorda em
indenizar os CORREIOS e manté-los livres e ilesos de toda e qualquer reclamagao,
reivindicacao, responsabilidade ou despesa.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS responderao por perdas, espoliacao ou avaria total nas mercadorias
transportadas nos limites estabelecidos no presente Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORRFEIOS pelos Objetos Postais Internacionais est4 limitada
a0 processo que se inicia quando clo recebimento dos Objetos Postais Internacionais do
REMETENTE e se encerra quand) da entrega ao destinatario, atentando-se para as
excludentes de responsabilidade assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas
nos subitens 8.5 e 8.5.1., excluindo se assim, qualquer ponsabilidade dos CORREIOS,
por fatos ocorridos antes do efetivo “ecebimento ou 0ig ga efetiva entrega.
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SERVICO DE PRE-POSTAGEM

1. Definigdes

1.1. SERVICO DE PRE-POSTAGEM: conjunto definido de atividades desenvolvidas na
preparacao de objetos a serem postados de acordo com a modalidade definida pela
CONTRATANTE em contrato vigente com a ECT.

2. Obrigacodes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

21.1. Informar 2 ECT a demanda de atividades de pré-postagem para definicao de
cronograma de atendimento considerando a disponibilidade de recursos.

2.1.1.1. Comunicar tempestivamente & ECT as necessidades de alteracoes
no cronograma de atendimento.

21.2. Fornecer as informagdes necessarias e adequadas a execucao das
atividades de pré-postagem demandadas.

2 1.3. Fornecer 0s iNnsumos necessarios a execucao das atividades de pré-
postagem demandadas, em guantidade e qualidade compativeis com a
utilizagao do servico de remessa definido para encaminhamento dos objetos
aos destinatarios.

2.1.4. Definir previamente o servico de remessa da ECT previsio no contrato para
encaminhamento dos objetos aos destinat irios.

2.2. A ECT se obriga a:

551 Fornecer a Tabela de Precos das Operagoes de Pré-Postagem a
CONTRATANTE;

2.2.2. Recepcionar os objetos efou insumos fornecidos pela CONTRATANTE ou
prepostos, conferindo a quantidade e atestando o seu recebimento;

2.2.3. Preparar os objetos de acordo com o previsto no cronograma de atendimento,
utilizando os insumos fornecidos;

2.2.4. Preparar toda carga de forma que seja possivel a sua expedicao conforme o
plano de triagem e encaminhamento da ECT.

2.2.5. Zelar pela guarda dos objetos e/ou insumos recebidos da CONTRATANTE
para execugao das atividades de pré-postagem.

226. Manter, sob as penas da lei, o mais completo e absoluto sigilo
quaisquer dados, informagdes, documentos, especificagées técnic
comerciais dos materiais da CONTRATANTE, que venha a tomar
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conhecimento ou ter acesso em decorréncia da execucao das atividades
contratadas.

3. Pregos

3.1. A CONTRATANTE devera pagar o valor fixado na Tabela de Precos especifica do
servico estabelecida pela ECT vigente na data de prestaca@o do servico, de acordo
com as operagoes executadas.

4. Disposicées Gerais

4.1. O presente anexo & parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE
e a ECT.

4.2. A execucéo do servico de pré-postagem esta condicionada a postagem dos objetos
através do servigo previsto em contrato vigente com a ECT.

4.3. O servico de pré-postagem nao contempla atividades de preparagao de objetos a
serem postados na modalidade de servico FAC — Franqueamento Autorizado de
Cartas.

4.4. A CONTRATANTE é a dnica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condicées de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.5. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz

parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE ¢
a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente ajé a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio dd hssinatura de Termo Aditivo,
conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato ual ¢ste ANEXO faz parte.
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MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1. Definicao

1.1 A Mala Direta Postal Domiciliaria permite a distribuicao de pecas promocionais sem a
indicacéo de enderego, de forma seletiva ou aleatoria, com o objetivo de se atingir o publico-
alvo de determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou
comercial e entrega intercalada;

b) Aleatbéria: distribuicdo sem a alteragao da rota dos Carteiros.

c) Interna: distribuicdo realizada na Rede de Atendimento, exclusivamente
através de Caixas Postais, displays e/ou pelos atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periodicos, catalogos e de outros tipos de midia, além da
impressa. Permite a inclusdo de encartes, brindes, amostras de produtos, Carta/Cartao-
Resposta e Envelope Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a prépria. CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de
Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redacao abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente
seja a propria CONTRATANTE. Neste caso, em razao de a CONTRATANTE ser uma
(*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora de eventos ou empresa de
marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos relativos a campanhas de seus
clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razdo social, marcas e similares da empresa
cliente da CONTRATANTE e o respectivo endereco, como remetente.

* |ndicar a natureza da contratante de acordo com as opc¢des especificadas entre
parénteses.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla da
CONTRATANTE e demais informacdes relativas ao Contrato do qual este ANEXO faz parte.
2 Obrigag¢oes

2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Observar as condicoes gerais de aceitacao estabelecidas pela ECT para a Mala Direta
Postal Domiciliaria.

212 A expressdo de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

CONTRATO N° ANO — ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENYE,
opcionalmente, podera ser impressa no anverso do objeto, em uma de suas '. 0
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tamanho minimo oito, conforme padréo de editoracdo da microinformatica em substituicao a
chancela de franqueamento.

2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apos os dizeres
impressos na lateral da peca, conforme mencionado acima, deveré ser acrescentada a
seguinte expressao: “distribuicdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°".

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE devera apresentar a ECT, previamente, o
modelo do objeto a ser entregue e preencher o formulério constante do anexo 1, deste
instrumento, contendo as informagées sobre a segmentacao da distribuicao desejada, para
analise por parte da area operacional quanto a viabilidade de se prestar o servico.

2.1.4 Assinar, para efeito de faturamento, o Comprovante emitido pela ECT, com os dados
relativos a postagem.

2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condicdes de aceitacao, prazos de entrega,
caracteristicas do servico e especificacdes a serem observadas na confeccao e identificacao
dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme &rea definida pela CONTRATANTE,
observados os critérios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante contendo os
dados sobre a postagem: quantidade, peso, cédigo e demais informagdes solicitadas no
documento citado, providenciar as assinaturas necessarias, distribuindo suas vias conforme
indicado no mesmo.

2.2.3.1 Na hipétese de haver postagem para a entrega interestadual, devera ser emitido o
Comprovante correspondente ao servico utilizado, conforme definido no subitem 3.1.2 do
presente contrato.

3. Precos e Descontos

3.1 Precos: a CONTRATANTE devera pagar, por milheiro ou fracéo, o valor fixado na
Tabela de Precos especifica do servico, estabelecida pela ECT, para a entrega estadual,
vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do objeto postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o cliente
tem o direito a aplicagao da Tabela de Descontos apresentada pela ECT, relativa a Tabela
de Precos mencionada no subitem anterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interestadual, a CONTRATANTE
devera pagar, alem do preco definigigf no subitem 3.1, o transporte até a capital da Unidade
da Federacdao de distribui€a s mesmos, podendo ser utilizados os seryitos
disponibilizados pela ECT.
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4. Disposigbes Gerais

4.1 Peso maximo: 300 gramas.

4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da data de entrada na unidade distribuidora.

4.4 Para o presente servico nao ¢ utilizado a Devolugao Garantida.

4.5 Codigo do servigo:

| 1403-6 [ MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

5. Vigéncia do ANEXO

\ A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por mei¢ de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este]ANEXO faz parte.
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FICHA TECNICA — MDP DOMICILIARIA

FORMULARIO PARA INFORMAGOES SOBRE A SEGMENTACAO DESEJADA
POSTAGEM:

INSTRUCOES PARA A DISTRIBUIGCAO DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

N°. do Contrato/Ano: DR de origem do Contrato: 36

Data de Postagem: / !

Periodo de Distribuigao: / / a / /

Quantidade de Objetos: Peso Unitario:

Prego por milheiro ou fracao: R$ Preco Total: R$

Desconto: R$ (>20.000 objetos(a vista) e =100.000 (& faturar) - Consultar Tabela).
Importancia a ser paga: R$ (Preco Total — Descontos).

Forma de pagamento: & vista ou a faturar.
Tipo de Mala Direta Postal Domiciliaria (Folder, Amostra de Produto etc)

(modelo em anexo ou

descricao).
LOCAIS DE CDD/UD CONDICOES
DISTRIBUICAO RESPONSAVEL | QUANTIDADE ESPECIAIS

-

Observacao: No caso de prédios, residencial ou comercial, em que nao haja caixa receptora
individual de correspondéncia, o carteiro devera entregar ao porteiro uma quantidade de objetos
equivalente ao nimero de apartamentos ou salas, solicitando ao porteiro que proceda a entrega de
um exemplar a cada morador.

DE ACORDO - Area Operacional:

Nome:
Cargo:
Matricula;

Data; / /
E o i
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MALA DIRETA BASICA

1. Definigdes

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuicao, em domicilio, de objetos
denominados Mala Direta Basica, postados com endereco, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta, poderao ser
utilizados os servicos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mao Prépria - MP
(Entrega ao Proprio Destinatario), de Valor Declarado e Devolucao Fisica oferecidos pelos
Correios.

1.1.2 Devolucao Fisica é a devolugdo dos objetos nao-entregues ao remetente, mediante
pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serao aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a prépria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

Para contrato firmado apenas com Graficas, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de
Marketing Direto, incluir o subitem 1.2, conforme redagaoc abaixo:

1.2 No presente ANEXO, seréao aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo remetente
seja a prépria CONTRATANTE. Neste caso, em razdo de a CONTRATANTE ser uma
(*indicar grafica ou agéncia de publicidade ou promotora de eventos ou empresa de
marketing direto), fica autorizada a postagem de objetos relativos a campanhas de seus
clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razéo social, marcas e similares da empresa
cliente da CONTRATANTE e o respectivo enderego, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opgdes especificadas entre
parénteses.

2. Obrigagdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definicoes de Mala Direta
especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicacao direta com o cliente potencial ou consumidor, com
forte apelo comercial, através do envio de pecas promocionais, como: folhetos, catalogos,
fitas de audio/video, disquetes etc, tendo ou ndo assaociado a si um instrumento de resposta
a ser utilizado pelo cliente ou destinatario, para o estabelecimento de um canal de
comunicagao, que permita uma resposta imediata ao apelo.

Il - Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagao e promogao nao pessoal
de idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

Il - Pecas Promocionais: para efeitos postais, s@o aquelas obtidas por majo de \

impressao gréfica ou magnética, em varios exemplares idénticos, constituidas de um
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mais folhas, contendo anuncios, matérias pagas, matérias especiais etc, destinadas a
promover o desenvolvimento das vendas de um determinado produto ou servigo, de divulgar
eventos culturais, religiosos, esportivos etc.

IV - Consideram-se, também, como pegas promocionais outros tipos de materiais
também utilizados para divulgagéo, tais como: fitas de audio e video, CDs de audio e
multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V - Periddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicagdes periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos aos CORREIOS de forma a permitir a verificacdo de seu
contetido. No caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu invélucro, em
local apropriado, a seguinte informagao: ‘FECHAMENTO AUTORIZADO - PODE SER
ABERTO PELOS CORREIOS".

2.1.8 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta, o respectivo
Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas para postagem, em unidades dos CORREIOS
previamente estabelecidas, encabecadas, triadas e em amarrados etiquetados, conforme
plano de triagem ou sistema de blocagem fornecido pelos CORREIOS, acompanhadas de
Listas de Postagem, conforme modelo definido pelos CORREIOS, distintas para objetos
simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito de conferéncia da postagem e
posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas devem estar organizadas em amarrados, levando-se em conta
nesta separagao: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor
Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da etigueta de amarrado, com
as indicacOes necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo apresentado
pelos CORREIOS, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o
primeiro numero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo, se possivel, impresso em
codigo de barras no padrao 128,

2.1.4.1.2 Os objetos deverdo ser postados separados em trés lotes distintos, considerando a
abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta sob Registro, opcionaimente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por parte dos
CORREIOS, lista com a discriminacao do nome, endereco do destinatario e respectivo
numero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar no objeto

0 endereco do remetente, para devolu dos objetos nao entregues.

2.1.5 Para objetos postados conf o
do objeto, apenas o NOME e o §EP
acordo entre as partes.

ico adicional de Devolugéo Fisica, indicar, no verso
agéncia dos CORREIOS, estabelecida em ¢ m

Contrato - ECT x CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO /

—~

DIRETORIA REGIONAL DO PARANA M
ar — Curitiba - PR

GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS — Enderego: Rua: Jodo Negrao, 1251 — Bipdo 1 - 2° a
Telefone: (41) 3310-2141 — Fax: (41) 3310-2411 — e-mail: prgevecnveufitiba@correios.com.br

59



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

4| CORREIOS

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolucao Fisica,
conforme o caso, de acordo com as orientagoes fornecidas pelos CORREIOS.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolugéo fisica nos locais definidos e em
dias acertados com os CORREIOS, nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre
duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 Os CORREIOS se obrigam a:

2 2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos conferéncia, a
distribuicao de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2 2.9 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execucéo dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los conforme normas estabelecidas
pelos CORREIOS para a prestacao dos servicos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos nao-urgentes, constantes
da Matriz de Prazos de Distribuicdo de Objetos Nao-Urgentes Simples, definida pelos
CORREIOS.

22 4.1 Os CORREIOS, quando da incluséo do ANEXO, devera fornecer a CONTRATANTE
exemplar da matriz mencionada e substitui-la sempre que houver atualizagao.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranca de qualquer valor
adicional, as Malas Diretas postadas sob registro.

2951 E vedada a devolugao de objeto cujo destino seja para a entrega local e endereco
de devolugao em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e endereco de
devolugao nacional. Pode ser aceita a devolugao de objetos com entrega nacional e
estadual com o endereco de devolugcdo na mesma localidade de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugao fisica,
cuja entrega ndo tenha sido possivel, nao terdo devolucdo ao remetente e serao
destruidos na Unidade de Destino.

2 2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servico de Devolugao Fisica cuja
entrega ao destinatério nao tenha sido possivel, encaminhando-o a unidade operacional
indicada pela CONTRATANTE.

226.1 Quando da retirada dos objetos em devolucéo fisica, emitir comprovante para
assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

2.2.6.2 No caso de nao retirada dos objetos em devolugao fisica, emitir Lista de Devolucao
relativa & prestacéo de servicos de Devolucao Fisica, independentemente de aviso prévio.

2.26.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endereco da CONTRATANTE, por
meio de servico Devolugdo Fisica Nao Retirada, com 0 respectivo faturame desse
servico no contrato da CONTRATANTE, independente de aviso prévio.

3. Precos
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3.1 O prego da prestacao do servico de Mala Direta Basica sera de acordo com o peso
individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Precos
especifica do servico para a distribuicao local, estadual e nacional, vigente na data da
postagem.

3.2 O preco pela prestacdo dos servicos de Devolugao Fisica e Devolucdo Fisica Nao
Retirada sera de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos referidos servicos
vigente na data da restituicao do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta B4sica que contenham encartes caracterizados
como Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitdrio prego correspondente.

4. Disposigoes Gerais

4.1 E permitida a impressao de mensagens comerciais e frases de efeito, personalizadas ou
nao, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promaocional.

4.2 Poderao ser aceitos objetos contendo encartes, desde que nao descaracterizem o
formato original do objeto, podendo se constituir de formuldrios, listas de precos,
Carta/Cartao-Resposta.

4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclusao de brindes e amostras de
produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho e espessura reduzidos e nao
embaracem a expedicao, o tratamento, a distribuicdo e nem sejam integrantes da relacao de
proibicoes apresentadas pelos CORREIOS, a qual também deve ser observada para o
conteudo das Malas Diretas.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbano do municipio e/ou
respectiva regiao metropolitana definida em documento oficial do governo estadual ou
federal. Neste caso, os CORREIOS fornecerdo as faixas de CEP das localidades
abrangidas por tais documentos.

45 Em caso de extravio, perda ou espoliacao de objetos postados sob registro, a
responsabilidade dos CORREIOS esta limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizagao constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consultar os CORREIOS, com antecedéncia, quando da
necessidade de desenvolver pecas promocionais fora dos padroes usuais.

47 A CONTRATANTE €& a dunica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condicées de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos
no material de propaganda;

4.8 O servico previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domiciliaria de pegas
promocionais, sendd groibida sua utilizagdo como sistema de distribuicao de mercadorias
entre fabricantg ofistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situacao que
caracterize refaci ento comercial semelhante, nao se incluindo nesta restricao,-os
objetos com a grigfcas mencionadas no subitem 2.1 - inciso V;
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4.9 Com o objetivo de nao interferir na criatividade das pecgas promocionais, fica permitida,
opcionalmente, a postagem de objetos cujo involucro concentre, em um de seus lados, as
informacoes referentes ao remetente, ao Contrato do qual este ANEXO faz parte e as
necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro lado fica inteiramente disponivel
para que a CONTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, ilustragdoes pertinentes,
dentre outros.

4.10 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
os CORREIOS.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este Anexo faz
parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e os
CORREIOS.
5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do

Contrato originrio ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
\ descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

FICHA TECNICA — MALA DIRETA POSTAL BASICA

PERIODICIDADE DA COTA MINIMA DE FATURAMENTO

MENSAL ANUAL
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CARTA COMERCIAL

1. Definigdes

1.1. Servicos de recepgdo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos relativos
a Carta Comercial, em ambito nacional, com peso unitério de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdao ser utilizados os seguintes servicos adicionais:
Registro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito nacional, em
que os servigos previstos neste ANEXO serao prestados:

2.1.1.1. No caso de holding, informar & ECT os dados necessarios de cada filial,
empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servicos para o
preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condicoes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso, natureza
do contetdo, dimensoes, formato, enderecamento e demais normas previamente
informadas pela ECT;

2.1.8. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pela ECT:
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrao, conforme modelo e leiautes
estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrao de Franqueamento, ou em
outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressao "Data de Postagem" e
no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina
de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculacao do contrato, os objetos nao
deveréo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem de que tratam as
alienas “a” e "b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatério e
do remetente, com a indicacao correta do CEP, bem como fazer constar, no verso dos
mesmos, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrao adotado pela
ECT, para anotagoes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a indicagjgo
de que o mesmo devera ser devolvido apds a 3°. tentativa de entrega, ndo devepdo
ser direcionado a entrega interna;
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2.1.5.1.1. A indicacao citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de
enderegcamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a frequéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacéao do servigo de Coleta Domiciliaria, sem 6nus 2 CONTRATANTE,
por meio do presente ANEXO, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta e a viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em guantidade inferior a 500 (quinhentos) objetos esta
condicionada a viabilidade operacional e & cobranca de taxa de coleta prevista na tabela de
precos ‘Coleta Programada’.

2.1.6.2. Atentar para as regras especificas, decorrentes da Politica de
Relacionamento, quando se tratar de clientes classificados pela area de Clientes e
Operagbes como pertencentes exclusivamente ao Segmento Governo:

a) O servico admite Coleta Domiciliaria, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidade
de objetos, desde que atenda as seguintes condicoes:

| - Viabilidade operacional, devendo a area operacional da Diretoria Regional ser,
obrigatoriamente, consultada pela area comercial da Diretoria Regional.

Il - O trajeto ja percorrido para a prestagao de coleta de objetos de outros servigos.

2.1.6.3. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da
frequéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com
as especificagbes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de
vigéncia das alteragoes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento -
AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido pela ECT;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR esteja
diferente do leiaute-padréo estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacoes relativas a postagem por
meio da Lista de Postagem em meio eletronico, conforme leiaute fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informacoes
relativas a postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente, devera entregar os
objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03
(trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os obje
preparados, atendendo as especificacdes indicadas anteriormente e as guint
condigoes:
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a) os objetos que compéem a carga deverao ser apresentados para postagem
faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem
ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT:

b) os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
separacao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo
porte, acompanhados da etfiqueta de amarrado, com as indicagées necessarias ao
tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando nao houver previsdao de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente
definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o disposto neste ANEXO e
mediante apresentacao do Cartao de Postagem.

2.2. A ECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer previamente &8 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informacoes e orientagdes necessarios ao cumprimento do
estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) o Cartao de Postagem para cada orgao credenciado a utilizar os servicos
incluidos no presente ANEXO:

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais relativa aos servicos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizacéo;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do nimero de
registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modal idade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em ambito
nacional, em que os servicos serao executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s)
para cada orgao credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao
presente ANEXOQO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos
subitens 2.1.6., 2.1.6.1., 2.1.6.1.1, 2.1.6.2 ¢ 2.1.6.3. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apos conferéncia dos objetos apresentados
para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de Postagem, entregar, a
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de
atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
subitem 2.1.10. deste ANEXO:

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para afericao do peso¢/ da
carga entregue pela CONTRATANTE:
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a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o
peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista de
Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apbs a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e
tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario e quantidade de objetos
apresentados para postagem;

c) apés a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o peso
total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da margem de
tolerAncia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem & CONTRATANTE e
encaminhar os objetos para transporte e distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de
Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2% (dois por
cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto a
aceitacdo ou nao do peso verificado pela ECT:

| — Aceito o peso aferido pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a substituicao da
Lista de Postagem em até 24 horas. Caso ndo seja substituida, para fins de faturamento,
considerar o peso verificado pela ECT;

Il — Caso nao seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o comparecimento
imediato de representante da CONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia
conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde nao houver entrega domiciliaria, os objetos serao entregues, ao
destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Recebimento - AR nos
enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los,
dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prépria - MP, entregar o objeto somente
ao préprio destinatario, mediante comprovagao de sua identidade, observadas as seguintes
consideragoes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracao publica
federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas
ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ac
empregado encarregado da distribuicao, o objeto para entrega ao proprio destinatario
podera ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas
para tal fim;

22.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encarregado
distrfouicao anotara, ap6s o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e o érgéo emiss
do’ documento de identidade, bem como o cargo ou funcédo da pessoa credenci
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2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nao tenha sido possivel,
sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem
como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes aos objetos entregues, qguando for
0 caso.

3. Disposicdes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mao Prépria — MP
e Valor Declarado — VD & obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a
reclamacao de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da
expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagao de objetos postados sob registro a
responsabilidade da ECT esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizacao
constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais:

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas
de Registrado, inclusive para efeito de indenizacao. Nao cabe qualquer tipo de indenizacao,
por parte da ECT, em caso de reclamacao com alegacao de nao-entrega de objetos
simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e distribuicao dos mesmos
impossibilitam o rastreamento;

3.4. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao
porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com
destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltério.

3.5. A CONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informacoes
constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem 2.1.8. do presente
ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestados serao entregues pela ECT
4 CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO
faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

ais, este ANEXO poderé ser revisto total ou
¢vio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO
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A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, pgr,meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual leste ANEXO faz parte.

B,

Contrato - ECT x CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO
/i DIRETORIA REGIONAL DO PARANA
/ GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS — Endereco: Rua: Jodo Negrag) 1251 — Bloco 1 — 2° andar — Curitiba - PR

Telefone: (41) 3310-2141 — Fax: (41) 3310-2411 — e-mail: vecnveuritiba@correios.com.br
68



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

1. Definigoes

1.1. Servico de remessa da linha econémica que consiste no recebimento nas
unidades da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de mercadorias, postadas de
forma individualizada ou agrupada por nota fiscal.

1.2. O objeto PAC podera ser postado com os seguintes servicos adicionais:

a) Declaragéo de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil
inerente ao objeto postado, que exceda a indenizacao automatica;

b) Pagamento na Entrega — servico que entrega a encomenda contra
pagamento de valor estipulado pelo remetente:

¢) Devolugdo de Documento, DD - Servico que permite o retorno de
documento ou de via de nota fiscal, ao remetente, apos a entrega do objeto.

d) Coleta Programada - servigo que permite a coleta domicilidria nas /
localidades com viabilidade comercial;

e) Disque Coleta — servico que permite a coleta domiciliaria a pedido, na area
de abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidade de remessa de mercadorias e documentos
em processo de pds-venda ou pds-consumo, prestado mediante condicoes
estabelecidas no termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimento, AR — servico que possibilita a devolucéo de aviso
contendo data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

h) Mao Prépria, MP — servigo que garante a entrega do objeto exclusivamente
a pessoa indicada pelo remetente:

) Grandes Formatos, GF — servico adicional que permite a postagem de
encomendas nacionais com dimensées acima dos limites previstos
no Termo de Prestagao de Servico PAC, mencionado no subitem 2.1.1,
entre localidades credenciadas, disponivel para consulta no portal da ECT:;
{http:/,’www.correios.com.br/encomendas/nrazo/defauft.cfm).

2. Obrigagdes \

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:
J/
Contrato - ECT x CAMARA MUNICIPAL DE GENERAL CARNEIRO /

v DIRETORIA REGIONAL DO PARANA
GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS — Endereco: Rua: Jodo Negrao, 1251 - Blbco 1 — 2 andar — Curitiba - PR
Telefone: (41) 3310-2141 — Fax: (41) 3310-2411 — e-mail: prgevecnvc iba@correios.com.br

69




[

CORREIOS /%7

2.1.1. Observar as condigdes e as regras especificadas no termo de prestacao do
servico PAC, disponivel no portal da ECT:

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo Prestacao servico

PAC.pdf);

21.1.1. Para a modalidade de postagem agrupada por nota fiscal, deverao ser
apresentadas, obrigatoriamente, as informagoes em postagem em meio magnético,
contendo a dimens&o dos objetos e o respectivo nimero de nota fiscal agrupadora.

21.2. Observar as condicbes e as regras especificas para utilizagdo do servico
Logistica Reversa estabelecida no termo de condigoes de uso do servico disponivel
no portal da ECT:
(http://www.correios.com.br/Produtosaz/complementos/pdf/Termo_de_Uso_Servico
Logistica_Reversa_v_06_10_08.pdf);

2.1.3. Atender as condicbes e as regras especificas para utilizagao do servigo
Devolugéo de Documento, DD:

2.1.3.1. O servico adicional de Devolucao de Documento, DD sera prestado
exclusivamente se a postagem dos objetos for apresentada de forma eletrénica,
\ conforme descrito no subitem 2.1.3.2., seguinte;

2.1.3.2. Na prestagdo do servigo adicional de Devolucao de Documento, DD sera
necessario que a CONTRATANTE: 1) efetue a postagem de forma eletronica com
utilizacéo de sistema fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com leiaute
de postagem compativel com o sistema da ECT; 2) emita o rotulo de enderecamento
do objeto de acordo com o padrao definido pela ECT; e 3) poste o objeto
acompanhado do envelope que sera utilizado na devolucao do documento ou de via
de nota fiscal, o qual devera ter o leiaute também definido pela ECT.

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as etiquetas de cddigo de barras (etiquetas logicas),
de acordo com a faixa numérica e o algoritmo de calculo do digito verificador
fornecidos pela ECT;

2.1.5. Postar os objetos com etiqueta Iogica de forma eletrbnica com utilizacao de
sistema fornecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema
da ECT.

2.1.5.1. Nesse caso, a postagem se dara com a utilizacao de sistema fornecido pela
ECT ou sistema préprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

216. Postar as encomendas com dimensoes superiores a0 padrao
convencional, exclusivamente entre localidades credenciadas a entregar
encomendas Grandes Formatos — GF, disponivel para consulta no portal da ECTY
(http://www.correios.com.br/encomendas/prazo/default.cfm)

2.1.6.1. Limites de dimensdes a serem observados na postagem de encomenfla c¢
o servico adicional GF:
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a) maior dimens&o (comprimento ou largura ou altura): 150 cm;

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

b) soma maxima das dimensdes (comprimento + largura + altura): 300 cm.

2.1.6.2. Na prestacao do servico com adicional GF, a CONTRATANTE devera
efetuar a postagem de forma eletrénica utilizando o SIGEP WEB ou sistema proprio
com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.2. A ECT se compromete a:
2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistema padrao para postagem eletrénica, ou leiaute para a configuracao das
informacOes de postagem em meio magnético quando o cliente optar em
utilizar sistema préprio;

b) Etiquetas de registro com cédigo de barras;

c) Faixa numeérica para impressdo das etiquetas de registro com cddigo de
barras (etiquetas l6gicas);

d) Leiaute da etiqueta de enderecamento e outros formularios utilizados para o
Servigo de Devolugao de Documento, DD;

e) Formularios: Aviso de Recebimento, Vale Postal, Certificado de Postagem e
Lista de Postagem:;

2.2.2. Efetuar a coleta dos objetos ou recebé-los na unidade de vinculacéo, desde
que atendidas todas as disposicées previstas na Clausula Terceira do Contrato, do
qual este ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar e entregar os objetos nos enderegos indicados, mediante recibo,
a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los:

2.2.4. Emitir os Avisos de Chegada para os objetos PAC Pagamento na Entrega e
armazena-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrega interna pela
Ageéncia da ECT mais proxima do enderego do destinatario;

2.2.5. Restituir a CONTRATANTE os objetos cuja entrega nao tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE, quando ocorrer avaria ocasionada
comprovadamente por manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou
roubo, enquanto o objeto estiver sob a responsabilidade da ECT:

2.2.7. Restituir & CONTRATANTE, quando ocorrer atraso na entrega do objeto
comprovadamente ocasiona 2l ECT, os pregos de postagem, nos termos
constantes da respectiva tabela: |
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2.2.8. A indenizagdo de que trata o subitem 2.2.6. e a restituicao de precos de
postagem de que trata o subitem 2.2.7. somente serdo efetuadas mediante registro
de reclamacéao pela CONTRATANTE;
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229, Ressarcir 2 CONTRATANTE o valor integral do servigo adicional Devolugao
de Documento, quando contratado e nao prestado ou prestado parcialmente;

2.2.10. Durante os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (um) dia
util no prazo de entrega para fins de restituicéo dos precos postais;

2201 O prazo de entrega regulamentar de encomenda PAC postada com
servigo adicional Grandes Formatos sera acrescido de 3(trés) dias uteis.

3. Pregos e Reajuste

3.1. Pela prestagao dos servigos contratados, definidos no item 1, a
CONTRATANTE pagara a ECT:

3.1.1. Servigo PAC — precos constantes da tabela PAC 41068;

3.1.2. Pagamento na Entrega — precos constantes da Tabela de Pregos e Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.3. Declaracdo de Valor — percentual de Ad Valorem constante da tabela de
precos do respectivo servico;

3.1.4. Aviso de Recebimento e Mao Prépria — precos constantes na Tabela de
Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.1.5. Devolugdo de Documento — pregos constantes na Tabela de Pregos e Tarifas
de Servicos Nacionais;

3.1.6. Coleta Programada — precos constantes da Tabela de Pregos de Coleta
Programada;

3.1,7. Disque Coleta — precos constantes da Tabela de Pregos de Disque Coleta;

3.1.8. Logistica Reversa — pregos constantes da tabela de precos Logistica
Reversa,

3.1.9. Adicional Grandes Formatos — precos constantes do verso da tabela PAC
41068.

3.2. Os precos estabelecidos nos subitens 3.1.1.a 3.1.9. tém suas vigéncias adstritas
as respectivas tabelas de precos e serao alterados quando da modificagao destas;
s \

3.2.1. Os valores definidos na tabela PAC 41068, fornecida pela ECT, serao revis
anualmente, para a justa remuneragao dos servicos € a manutencéo do equil
econdmico-financeiro do contrato.
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3.2.2. A periodicidade de reajuste estabelecida no subitem 3.2.1. podera ser
reduzida por determinacao do Poder Executivo, conforme dispbe a legislacao
vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

partes e encerrada por ocasiao do encerramento do Contrato Multiplo ou por meio
de assinatura de termo aditivo, ¢ r descrito nos subitens 2.2. e 2.2.2. do
Contrato do qual ele faz parte. \

O presente ANEXO teré sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das /
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SERVICO SEDEX - 40096

1. Definicoes

1.1. Servico de remessa da linha expressa que consiste no recebimento nas
unidades da ECT e/ou coleta, transporte e entrega de objetos SEDEX, SEDEX 10,
SEDEX 12, SEDEX HOJE e SEDEX MUNDI;

1.2. As remessas expressas nacionais poderao ser postadas com os seguintes
servicos opcionais:

j) Declaracao de Valor — servico que permite assegurar o real valor mercantil inerente
ao objeto postado, que exceda a indenizacéo automatica;

k) Pagamento na Entrega — servico que entrega a remessa contra pagamento de
valor estipulado pelo remetente;

) Devolugdo de Documento, DD — servigo que permite o retorno de documento ou de
similares, ao remetente, apds a entrega do objeto.

m) Coleta Programada - servigo que permite a coleta domiciliaria nas localidades com
viabilidade operacional;

n) Disque Coleta — servico que permite a coleta domiciliaria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

0) Logistica Reversa — modalidade de remessa em devolucao a CONTRATANTE,
sob processo de pés-venda ou pés-consumo, prestado mediante condicoes
estabelecidas no termo de uso do servigo;

p) Aviso de Recebimento, AR — servico que possibilita a devolucao de aviso contendo
data de entrega e assinatura do recebedor do objeto;

q) Mao Prépria, MP — servico que garante a entrega do objeto exclusivamente a
pessoa indicada pelo remetente.

2. Obrigacodes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Observar as condicbes e as regras especificadas no termos de
prestacdo dos servicos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 e SEDEX Hoje, disponiveis
no portal da ECT, na pégina dos servigos respectivos;

2.1.2. Observar as condicbes e as regras especificadas no Termo de
Condicdes Gerais de Prestacdo dos Servicos de Remessa de Objetos Postais
Internacionais para o servico SEDEX Mundi, disponivel no portal da ECT, na pagina
respectiva;

2.1.3. Observar as condicoes e as regras especificas para utilizagdo do servico Logisg
Reversa estabelecida no termo de condicdes de uso do servigo disponivel no portal da.E

"

na péagina respectiva;
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